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HARRAN UNIVERSITESI
SANLIURFA SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
Dersin Ad1 Istatistik
Dersin AKTS’si 3

Dersin Yiriitiiciisii

Ogr. Gor. Dilek KUP

Dersin Giin ve Saati

Pazarlama 1.sitmif -CUMA SAAT: 13.00- 15.50

Ders Goriisme Giin ve
Saatleri

CUMA 12.00- 13.00

Iletisim Bilgileri

dilekkup@harran.edu.tr

Ogretim Yéntemi ve
Ders Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatimi, 6rnek sorular ve ¢éziimler, soru tiplerini
inceleme

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler 6nerilen kaynaklardan her haftanin
konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler. Her hafta konu ile
ilgili 6rnek sorular ¢oziilecek.

Haftalik ders konulari ile ilgili arastirma yapilacak. Ornek sorular
bulunacak.

Dersin Amaci

Bu derste; istatistiksel kavramlari, yontemleri ve teknikleri kolay dgrenecektir.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

1. Istatistigi tanimlar ve istatistigi nerede kullanacagini bilir.
2. Grafik gesitlerini bilir ve ¢izer.

3. Istatistigin verileri nasil 6zetledigini bilir.

4. Aritmetik, geometrik, harmonik ortalamay1 hesaplar.

5. Mod- Medyan hesaplar.

Haftalik Ders Konular

1.Hafta istatistigin tamm ve Istatistik bize ne dgretir, temel kavramlar
2.Hafta Grafikler (Nitel verilerin grafikleri, kok-yaprak diyagram, kutu-biyik
diyagrami, serpilme diyagrami)

3.Hafta Nicel verilerin grafikleri

4.Hafta Istatistik verileri nasil 6zetler?

5.Hafta istatistiksel Seriler

6.Hafta KISA SINAYV Soru Coziimii

7.Hafta Ortalamalar (Aritmetik Ortalama)

8.Hafta Geometrik ortalama, harmonik ortalama, kareli ortalama
9.Hafta Soru ¢oziimii

10.Hafta Analitik olamayan ortalama (Medyan)

11.Hafta Mod

12.Hafta Soru Coziimii

13.Hafta Soru Coziimii

14.Hafta Soru Coziimii

15.Hafta Genel Tekrar

Olcme ve
Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her
bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida
verilmistir.

Ara Sinav: %30

Kisa Smav: %20

Yariyil Sonu Sinavi: % 50

Ara Sinav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde
yapilacaktir.

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 13 MART 2020 (DERS SAATINDE)

Kaynaklar

Yildiz, N., (2004), istqtistige Giris,, Aktif Yaymlari, Erzurum.
Giirsakal N., (2016), Istatistigin ABC’si, Dora Yayinlari, Bursa. Yilmaz B., (2006),
Istatistik, Nobel Yayinlari, Ankara.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCO | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

OK1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5
OK2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4
(:)K3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3
OK4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2
OK5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3
OK6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4

OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
ISTATISTIK 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4




Dersin Ad1

2211215 CEVRE KORUMA (Pazarlama)

Dersin AKTS’si

2

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. S. Sabri KURKCUOGLU

Dersin Giin ve Saati

Persembe 15:00-17.00

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Persembe 10:00-12.00

Tletisim Bilgileri

sabriharran@harran.edu.tr 0414 318 39 87

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanmit. Derse hazirlik asamasinda,
Ogrenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden
once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulari ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Cevre ve insan saglig1 koruma kurallari ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmak

Dersin Ogrenme Ciktilari

1. Cevre ve insan saglig1 koruma kurallarini kavrayabilir.
2. Sirketlerin ekolojik ¢evreye uymalarini gelistirebilirler.
3.Yakin ¢evrenin yasanabilir bir ortam olugmasina katki saglayabilir.

Dersin I¢erigi

Cevre ve insan saglig1 koruma kurallari ile ilgili bilgi ve
becerileri kazandirmak

Haftalik Ders Konular1

1.Hafta Cevre Korumaya giris

2.Hafta Cevre yonetmelik bilgisi

3.Hafta Cevre yonetmelik bilgisi

4 Hafta Risk analizi

5.Hafta Risk analizi

6.Hafta Atik depolama

7.Hafta Kisa sinav- Atik depolama

8.Hafta Atik depolama

9.Hafta Kisisel korunma 6nlemleri

10.Hafta Kisisel korunma 6nlemleri

11.Hafta Kisisel korunma onlemleri

12.Hafta Uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlar1, is¢i saghigi ve is
giivenligi yonetmeligi

13.Hafta Uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlar1, is¢i sagligi ve is
giivenligi yonetmeligi

14. Hafta Uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlari, is¢i sagligi ve is
giivenligi yonetmeligi

15.Hafta Genel Tekrar

Ol¢cme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, arastirma 6devlerini kapsayan 1
(bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme Kriterinin basari
puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

|Ara Sinav : 40 %

Kisa Smav: 10%

'Yariyilsonu Sinav: : 50 %

|Ara Sinav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve

saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 19.03.2020 (Ders Saatinde)

Kaynaklar

Yilmaz, M., Yildiz, K., Sipahioglu, S. (2005). Cevre Bilimi ve Egitimi, Giindiiz Egitim ve Yaymcilik




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC3 | PC | PC | PC | PC7 | PC | PC9 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1
1 2 4 5 6 8 0 1 2 3 4 5
OK1 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
OK2 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
OK3 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
OK4 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
OK5 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
OK: Ogrenme Kazanimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki
Diize 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
yi
Program Ciktilar1 Ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC |PC |PC |PC |PC |PC|PC|PC|PC| PC | PC | PC | PC | PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15
Cevre 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
Koruma




T.C.HARRAN UNIVERSITESI _
SANLIURFA SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

PAZARLAMA PROGRAMI
DERSIN ADI KODU YARIYILI T+U KREDISI AKTS
Isletme Yénetimi-I1 2211216 I1. Yariyil 2+1 3 4
ON KOSUL DERSLER |
DERSIN DILI Tiirkge
DERSIN TURU Se¢meli
DERSIN KOORDINATORU
DERSI VEREN
DERSIN YARDIMCILARI
DERSIN AMACI Isletme yénetimi, iiretim, pazarlama ve mali isler ile ilgili bilgi ve beceriler kazandirmak.
DERSIN OGRENME 1- Yonetim islevlerini yerine getirmek
CIKTILARI 2- Insan kaynaklarini yonetmek
3- Uretim siirecini yonetmek
4- Pazarlama faaliyetlerini yonetmek
5- Isletmenin mali yapisin1 yénetmek
DERSIN iICERIGI
HAFTALAR KONULAR
1 Planlama Yapmak, Orgiitleme Yapmak
2 Orgiitleme Yapmak, Y&neltmek
3 Yoneltmek, Koordinasyon Saglamak, Denetim Yapmak
4 15 Analizi Yapilmasin1 Saglamak, Insan Kaynaklarimi Planlamak,
Isgoren Adayr Bulmak
5 1$g6reni Se¢mek, Ise Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek,
Isgoren Performansini Degerleme
6 Isgoren Performansini Degerleme, Isgorenin Egitilmesini Saglamak,
Kariyer Planlamast Yapmak, kisa sinav
7 Is tasarimu siiregleri
8 Is Degerleme, Ucretlendirmek
9 Uretimi Planlamak, Uretimin Gergeklesebilmesi i¢in Orgiitleme Yapmak
10 Uretimin Gergeklesebilmesi igin Orgiitleme Yapmak,Kapasite ve Stok Planlamast
11 Hedef Pazar1 Belirlemek, Uriin Gelistirme
12 Fiyatlandirma Politikalarini Belirlemek, Tutundurma Politikalarin1 Belirlemek
13 Tutundu_rma Politikalarini Belirlemek, Dagitim Politikalarini Belirlemek,
Miisteri Iliskilerini Yonetmek
14 Varliklar1 Yénetmek, Kaynaklar Yonetmek
15 Genel Tekrar
GENEL YETERLILIKLER

Ogrenci,
1. Planlama yapabilecektir.
2. Orgiitleme yapabilecektir
3. Yoneltme isini gerceklestirebilecektir.
4. Koordinasyon saglayabilecektir.
5. Denetim yapabilecektir.

KAYNAKLAR

Taslak, Soner. Kara, Mehmet. (2009). Isletme Bilimine Giris, Trabzon.

DEGERLENDIRME SiSTEMi




Kisa simav : %20
Ara smav: % 30
Final: % 50

Kisa sinav tarihi: 09/03/2020 (ders saatinde)
Ara smav tarihi: daha sonra ilan edilecek
Yariyil sonu sinav tarihi : 18/05/2020-05/06/2020 tarihleri arasinda yiiksekokul tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC PC PC PC | PC | PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1 5 3 4 5 3 4 4 1 3 4 2 4 4 3 5
OK2 5 3 4 5 3 4 4 1 3 4 2 4 4 3 5
OK3 5 4 5 5 3 5 5 3 3 4 2 4 4 3 5
OK4 5 4 4 5 5 3 3 2 4 3 2 2 2 2 5
OK5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 3 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin Iliskisi

Ders PCl | PC2 [ PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PCI1 | PCI2 | PCI3 | PCl4 | PCI5

Satis 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 2 5 4 3 5
YOnetimi




DERS IZLENCESI

Dersin Adi

BILGI VE ILETISIM

Dersin AKTS'si

4

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr.Gor. Ejder ATES

Dersin Giin ve Saati

Cuma 08:00-11:50

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Carsamba:13::00-15:00

Iletisim Bilgileri

eates@harran.edu.tr 414.3183995-........

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢éziimler, dokiiman incelemesi Derse
hazirlik agamasinda, dgrenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse
gelmeden Once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulari ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye, kisilerle ve gruplarla s6zlii, yazili ve sozsiiz iletisim kurmak
ve iletisimi engelleyen unsurlart ortadan kaldirmak ile ilgili yeterlikler
kazandirilacaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1- Tletisim kurmak,

2- Orgiitsel iletisim kurmak,

3- Kitle iletigimi ile ilgili arastirma yapmak,
4- Hedef kitle ile etkili iletisim kurmak,

5- iletisim engellerini ortadan kaldirmak.

Haftalik Ders Konular1

1-Tletisim

2-Yazili Iletisim

3-Sozsiiz Iletisim

4-Bigimsel Iletisim

5-Bigimsel Olmayan Iletisim (Kisa Smav)

6-Kitle Ieltisimi Ile ilgili Temel Kavramlar

7-Kitle Ieltisimi Ile ilgili Temel Kavramlar

8-Temel Kitle Iletisimi Modelleri

9-Hedef Kitlenin Belirlenmesi- Mesajin Belirlenmesi

10-Kanalin Ozellikleri

11-Olumlu Ve Olumsuz Geri Bildirim

12-iletisimi Engelleyen Unsurlar

13-iletisim Engellerini Asma Yollar1

14- Tletisim Engellerini Asma Yollar1
15-Konularin genel tekrari




Ol¢me-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Deney calismalarini
kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %
Kisa Smav: 20%
Yariyilsonu Smav: : 50 %
Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 6 Mart 2020(Ders Saatinde)

Kaynaklar Prof. Dr. Demet Giiriiz, Dog. Dr. Aysen Temel Eginli, letisim Becerileri, 2013 Istanbul.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 [ PC3 [ PC4 [ PC5 | PC6 | PC7 [ PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OK1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OK2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OK3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OK: Ogrenme Kazanimlari PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diigiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilari Ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Bilgi ve 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tletisim




DERS IZLENCESI

DersinAdi

ILETISIM

DersinAKTS'si

Dersin Yuruticusi

Ogr.Gor.Hasan Kirmizi

DersinGiinveSaati Persembe 08.00-11.50
Ders Goriisme Giin ve Sal1 13.00-15.00
Saatleri
IletisimBilgileri hk@harran.edu.tr
Ogretim Yoéntemi ve Ders Yiiz yilize. Konuanlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman
Hazirlik incelemesi

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklaridan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye, sozlii, sozsiiz, yazili, bigimsel, bi¢cimsel
olmayan ve orgiit ici ile dis1 arasinda iletisim kurma ve mesleki
gerekliklere uygun iletisim ara¢ ve teknolojilerini konusunda
yeterlikler kazandirilacaktir.

DersinOgrenmeCiktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1- Temel iletisim kavramlarini1 kavramak,

2- Yazli iletisim becerisi kazanmak

3- Sozlii ve sozsiiz iletisim becerileri kazanmak

4- Orgiitsel iletisim kurmak.

5- Iletisim teknolojilerini bilmek ve kullanabilmek

HaftalikDersKonulari

1. Hafta: Sozlii Tletisim Kurmak

2 Hafta: Sozlii Iletisim Kurmak

3 Hafta: Yazili fletisim Kurmak

4 Hafta: Yazil Iletisim Kurmak

5 Hafta: Yazili fletisim Kurmak

6. Hafta: Sozsiiz letisim Kurmak

7. Hafta: Bigimsel (Formal) Iletisim Kurmak

8 Ara Sinav

9. Hafta: Bicimsel (Formal) iletisim Kurmak

10. Hafta: Bigimsel Olmayan (Informal) iletisim Kurmak
11Hafta: Kisa Sinav

12 Hafta: Bigimsel Olmayan (Informal) iletisim Kurmak
13 Hafta: Orgiit Dis1 Iletisim Kurmak

14 Hafta: Orgiit Dis1 Iletisim Kurmak

15 Genel tekrar




DERS IZLENCESI

Olgme-Degerlendirme

Bu derskapsaminda 1 (bir) AraSinav, Sunum g¢aligmalarin
kapsayan 1 (bir) KisaSiav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Sinav: 20% (Sunum Caligmalar1 ve konu arastirma raporuna
yonelik)

Yariyil sonu Siav: 50 %

Ara Sina ve Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilanedilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sina ve Tarih ve Saati:16 /03/ 2020 (Ders Saatinde)

Kaynaklar

Kirmizi H. (2016), Genel ve Teknik Iletisim, Elif Matbaacilik.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PY1 | PY2 | PY3 | PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PY8 | PY9 | PY10 | PY1l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK2 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK3
OK4
OK5
OK6
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin iliskisi
Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Konukla | 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5

fletisim




DERS IZLENCESI

DersinAdi

MESLEK ETIGI

DersinAKTS'si

Dersin Yuruticusi

Ogr.Gor.Hasan Kirmizi

DersinGiinveSaati Sali 15.00-16.50
Ders Goriisme Giin ve Sal1 13.00-15.00
Saatleri
IletisimBilgileri hk@harran.edu.tr
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konuanlatim, Soru-yamit, érnek ¢dziimler, dokiiman
Hazirlik incelemesi

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Meslek Etigi ile ilgili yeterliliklerin kazandirilmas.

Dersin Ogrenme Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Etik, ahlak ve Sosyal sorumluluk kavramlarini
yazili/sozlii olarak siralar

2. Kiiltiir, norm, deger, toplumsal ve mesleki yozlasma
kavramlarini kendi ifadeleriyle yazili/sdzli olarak
agiklar

3. Ahlak olusumunda rol oynayan faktorleri Sosyal
sorumluluk kavraminin boyutlarini yazili/sézlii olarak
stralar

4. Meslek etigi ile ilgili bir 6rnek olay1 analiz ederek
ulastig1 sonuglar yazili/sozlii olarak ifade eder

5. Toplumsal sorumluluk ahlaki degerlere sahip olmak
Calistig1 is ortaminda kendinden {ist ve ast bireylere
kars1 sorumluluklarini yerine getirmek

HaftalikDersKonulari

1. Hafta: Etik ve ahlak kavramlari

2 Hafta: Etik ve ahlak kavramlar1

3 Hafta: Etik sistemlerin incelenmesi

4 Hafta: Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorlerin incelenmesi
5 Hafta: Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek

6. Hafta: Meslek etigini incelemek

7. Hafta: Meslek etigini incelemek

8 Ara Sinav

9. Hafta: Mesleki yozlagsma ve meslek hayatinda etik dis1
davranislarin sonuglarini incelemek

10. Hafta: Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi
davranislarin sonuglarini incelemek




DERS IZLENCESI

11Hafta: Kisa Sinav

12 Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
13 Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
14 Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek

15 Genel tekrar

Olgme-Degerlendirme

Bu derskapsaminda 1 (bir) AraSinav, Sunum ¢aligsmalarini
kapsayan 1 (bir) KisaSinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Sinav: 20% (Sunum Caligmalar1 ve konu arastirma raporuna
yonelik)

Yariyil sonu Smav: 50 %

Ara Sina ve Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilanedilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sina ve Tarih ve Saati:14 /03/ 2020 (Ders Saatinde)

Nergis Hatice G. ve Kozak Meryem A. Turizmde meslek Etigi, Detay

Kaynaklar yaincilik
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
Y1 | PY2 | PY3 | PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PYS8 | PY9 | PY10 | PY1l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK2 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK3 3 4 5 3 2 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5
OK4 2 2 4 3 5 3 3 3 4 4 4 2 2 5 5
OKs 5 4 4 4 2 3 5 4 4 5 5 4 4 3 4
OK6 2 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2
OK: Osrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi




DERS IZLENCESI

Program Ciktilar1 Ve Ilgili Dersin liskisi

Ders

PC1

PC2

PC3

PC4

PC5

PC6

PC7

PCS

PC9

PC10

PCl11

PC12

PC13

PC14

PC15

Konukla
Iletisim

4

5

5

5

4

4

3

5




DERS IZLENCESI

Dersin Adi

2211410 Perakende Yonetimi

Dersin AKTS'si

4

Dersin Yiiriitiiciisii

Dr.Ogr.Uyesi Mehmet CANCELIK

Dersin Giin ve Saati

Persembe 09:00-12:00

Ders goriisme giin & saati

Cuma 11:00-12:00

fletisim Bilgileri

m.cancelik@harran.edu.tr

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Yiiz ylize. Konu anlatim, Soru-yanit, drnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler. Haftalik ders
konulari ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Ogrencinin, sektdre, pazara ve miisteri 6zelliklerine gore perakendeci
isletmelerin siniflandirilmasini, yer tiirlerini belirleyebilmesini, magaza
diizeni hakkinda bilgi elde edebilmesini, kategori yonetiminin
olusturulmasina, {iriin ¢esitlendirme planlama siirecine, fiyatlandirma
tiirlerine, iletisim yontemleri ve biitgesinin belirlenmesine iletisim
programinin planlanmasina katkida bulunmasini saglayacaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1. Perakendecilik ve magaza yonetimi ile ilgili teorik bilgi edinir.
2. Perakendeci tiirlerini siniflandirir.

3.Perakende magaza yeri secimi ile ilgili teorileri karsilastirabilir.
4. Perakendeci iiriin ¢esitlendirmesi yapabilir.

5. Perakendeci isletmenin satin alma ve fiyatlandirma sistemini
olusturabilir.

6. Perakende iletisim karmasini olusturur.

Haftalik Ders Konular

1. Hafta-> Perakendecilige giris

Hafta-> Perakendeciligin tarihgesi ve 6nemi
Hafta-> Perakendeciligi etkileyen gevresel faktorler
Hafta—> Perakende magaza tiirleri ve 6zellikleri
Hafta—> Perakende magaza tiirleri ve 6zellikleri
Hafta> Kisa sina, Perakende magaza diizeni
Hafta-> Perakende magaza yeri se¢imi

Hafta-> Perakendeci magazalarda iiriin ve kategori planlamasi

© © N o g~ wDn

Hafta> Perakendeci magazalarda fiyatlandirma

[y
©

Hafta> Perakende pazarlama iletisimi

[EEN
[EEN

. Hafta—> Bilgi sistemi ve lojistik

[y
N

Hafta> Perakendeci magazacilik ve magaza atmosferi
Hafta-> Elektronik perakendecilik

Hafta-> Elektronik perakendecilik

15. Hafta-> Genel Tekrar

=
> »

Ol¢me-Degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin bagari puanina etkisi yiizdelik olarak
asagida verilmistir:

% 10
Ara smav (Vize): % 40
Yariyil sonu sinavi (Final): % 50

Kisa smav:

Kisa Sinav tarihi: 12 Mart 2019 (Ders Saatinde)
Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecektir.
Yariyil sonu sinavi tarihi: 18/05/2020-05/06/2020 tarihleri arasinda

Yiksekokul tarafindan ilan edilecek saatte




Kaynaklar

Yayin Dagitim, Ankara.

2. Ders notlar1

1. Aydm, Kenan (2007) Perakende Yonetiminin Temelleri, Nobel

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PY1 | PY2 | PY3 | PY | PY | PY | PY | PY | PY9 | PY1l | PY1l | PY1l | PY1 | PY14 | PY15
4 5 6 7 8 0 2 3
OK1 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
0K2 5 5 5 4 5 2 3 5 1 2 5 3 5 4 5
0K3 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK4 5 5 5 5 5 2 3 5 2 2 5 2 5 4 5
OK5 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK6 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PY: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizey
i
Program Ciktilar ve Ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PCI12 | PC13 | PC14 | PC15
Taketici g |y | 5 | 5 | 5 | 2|3 |5 |1| 2|5 |2]5s5]|a4]s
Davranislari




DERS IZLENCESI

Dersin ad1

2211411 MARKA YONETIMI (Pazarlama)

Dersin AKTS'si

3

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Gér. Abdullah OZ

Dersin giin ve saati

Carsamba 09:00 - 11:50

Ders goriisme giin & saati

Carsamba 08:00 - 08:50

Iletisim bilgileri

e-mail: abdullahoz@harran.edu.tr tel: 0414 318 3995

Ogretim yontemi ve
ders hazirhik

Yuiz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek céztmler,
dokliman incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Ogrencinin, isletme stratejilerine gére, markanin taninmasi
ve duyurulmasini saglayabilmesini, marka konumlandirma
ile satig strateji ve uygulamalarini uyumlastirabilmesini,
marka stratejilerini takip edebilmesini ve buna uygun
davranabilmesini, rakiplerin marka stratejilerini takip ederek
markay1 yeniden yapilandira-bilmesini saglamaktir.

Dersin
ogrenme ciktilari

1. Butunlesik pazarlama iletisimi ile markay: tanitabilir.

2. Marka imajini giiclendirmek ve rakipleri tanimak gibi
yeterlikler kazanair.

3. Marka y6netim modellerinden 6rneklerle kampanya
yonetimi stirecinin tretilmesi saglanabilir.

4. Pazarlama iletisimi unsurlarinin degerlendirilmesi ve
Olctilmesi saglanabilir.

Haftalik
ders konulari

Hafta—> Pazarlama karmasi

Hafta-> Urtn (mal ve hizmet) kavrami
Hafta-> Urtintin smiflandirilmasi
Hafta-> Inovasyon ve yeni tirtin kavrami
Hafta—> Mamul hayat egrisi

Hafta—> Ambalaj stratejileri

Hafta-> Etiketleme

Hafta—> Markaya giris

PO Na RN~

Hafta-> Guinumitiz markalari

[
(=}

.Hafta-> Marka kavramlari: marka sadakati, marka
degeri, marka kisiligi, marka imaj1 ve kimligi vb.

11.Hafta> Marka yonetimi: bolimlendirme, hedefleme,
farklilagtirma ve konumlandirma

12.Hafta-> Markalama stratejileri
13. Hafta-> Marka ligleri
14.Hafta> Sunum

15. Hafta-> Genel tekrar

Ol¢gme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Sunum: % 20
Ara sinav (Vize): % 30

Yariyil sonu sinavi (Final): % 50

Sunum tarihi: 06 Mayis 2020
Ara Sinav tarihi: Meslek Yuksekokulu tarafindan ilan
edilecek gtin ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Ytksekokul tarafindan ilan edilecek glin ve
saatte




Ogr. Gor. Abdullah OZtin verdigi Marka Yénetimi ders

Kaynaklar notlari
2. Aaker, D. (2010). Gii¢lii Markalar Yaratmak. Istanbul:
Mediacat.
3. Bati, U. (2015). Marka Yénetimi. istanbul: Alfa Yayinlari,
1. Basim.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC|PC|PC|PC | PC|PC | PC|PC | PC|PCl|PCl| PCl|PCl|PCl

1 2| 3| 4| 5|6 | 7|8 |09 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
0c2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
oc3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
o0ca 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4

OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC| PC|PCl| PCl|PCl| PCl|PCl
2| 3| 4| 5| 6| 7|89 o 1 2 3 4
Marka 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
Yonetimi




DERS IZLENCESI

Dersin Adi

Ihracat Teknikleri

Dersin AKTS'si

2

Dersin Yurtitiictisu

Dr.Ogr.Gér.M.Ali Kogakoglu

Dersin Giin ve Saati

Pazartesi 13.00-15.00

Ders Gorlisme Giin ve
Saatleri

Pazartesi 17.00-18.00

Iletisim Bilgileri

alikocakoglu@harran.edu.tr

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirlik

Yiiz yiize. Konu anlatim, soru-yanit, érnek ¢éziimler, dokiiman
incelemesi

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklaridan her
haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Dersin Amaci

Ogrencinin, ihracat tiirlerine gore uluslararasi ticaretin seklini
belirlemeye yardimci olabilmesini; uluslararasi mevzuata gore satig
anlagmalar1 hazirlama igin gerekli 6n hazirliklart yapabilmesini,
uluslararasi ticaretin tiirline gore gerekli belgeleri hazirlatabilmesini,
uluslararasi ticaret anlagmasina gére 6deme ve teslim sekillerini
uygulamaya yardimci olabilmesini saglamaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci; 1- Uluslararasi ticaret faaliyetlerini
planlamaya katkida bulunmak 2- Uluslararasi ticaret faaliyetlerini
uygulamak yeterlikleri kazandirilacaktir. 3- Thracat islemleri siirecini
olusturma

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta Uluslar aras: ticaretin seklini belirlemeye yardime1 olmak
2. Hafta Uluslar arast ticaretin seklini belirlemeye yardimci olmak
3. Hafta Uluslar arasi ticaretin seklini belirlemeye yardimei olmak
4. Hafta Uluslar aras1 ticaretin seklini belirlemeye yardimci olmak
Uluslararasi satig anlagmalart hazirlama igin gerekli 6n hazirliklar
yapmak
5. Hafta Uluslararasi satig anlagmalar1 hazirlama igin gerekli 6n
hazirliklar1 yapmak

6. Hafta Uluslararas1 satig anlagsmalar1 hazirlama igin gerekli 6n
hazirliklar1 yapmak
7. Hafta Ara Simav
8. Hafta Uluslar arasi ticaret igin gerekli belgeleri hazirlatmak
9. Hafta Uluslar aras: ticaret i¢in gerekli belgeleri hazirlatmak

10. Hafta Uluslar arasi ticaret icin gerekli belgeleri hazirlatmak
11. Hafta Uluslar arasi ticaret i¢in gerekli belgeleri hazirlatmak
Uluslar arast ticaret i¢in 6deme ve teslim sekillerini uygulamaya
yardimci olmak

12. Hafta Uluslar arasi ticaret i¢in 6deme ve teslim sekillerini
uygulamaya yardimci olmak

13. Hafta Uluslar arasi ticaret i¢in 6deme ve teslim sekillerini
uygulamaya yardimci olmak

14. Hafta Uluslar arasi ticaret i¢in ddeme ve teslim sekillerini
uygulamaya yardimci olmak




DERS IZLENCESI

Olgme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, ders konular1 kapsayan 1
(bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme Kriterinin
basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %
Kisa Sinav: 20%
Yariyill Sonu Sinav: : 50 %
Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: (Ders Saatinde)

Kaynaklar

Arslan, K. (2014).Dis Ticaret Islemleri. Ankara: Detay Yaymcilik.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PY1 | PY2 | PY3 | PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PY8 | PY9 | PY10 | PY11l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 5 5 4 3 4 4 3 4 2 4 5 5 4 5 5
OK2 5 4 5 2 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4
OK3 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 3 4 4 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar1

Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Diizeyi
Program Ciktilan Ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Ihracat 5 5 5 3 |4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4

Teknikleri




DERS iZLENCESI

Dersin Ad1

Arastirma Yontem ve Teknikleri

Dersin AKTS'si

3

Dersin Yiiriiticiisii

Ogr.Gor.Muhammed Sami BELET

Dersin Giin ve Saati

Pergembe 13:00 - 14:50

Ders Goriisme Giin ve

Sal1 10:00 - 11:50

Saatleri
Tletisim Bilgileri muhammedbelet@harran.edu.tr ~ 414.3183995 - 3998
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yamt, dokiiman incelemesi
Hazirhk

Derse hazirlik asamasinda, &grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak. Sunum Yapilacak.

Dersin Amaci

Bu derste 0grenciye; arastirma yapma yeterliklerini kazandirmak
amaclanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1- Arastirma yapmak,
2- Arastirma raporu hazirlamak,
3- Arastirmay1 sunmak.

Haftalhik Ders Konulan

1. Hafta Bilginin Kaynagi, Bilimsel Yéntem ve Asamalari

2. Hafta Bilimsel Arastirma (aksiyon, Ar-geArastirmalar1 ve Metin
Coziimlemeleri)

3. Hafta Bilimsel Calismanin Amaci ve Siiregleri

. Hafta Arastirma Konularini Segme

. Hafta Arastirma Konularin1 Segme, Kaynak Arastirmasi Yapma
. Hafta Kaynak Arastirmasi Yapma

. Hafta Arastirma Sonuglarini Degerlendirme

. Hafta Arastirma Sonuglarin1 Degerlendirme
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. Hafta Arastirma Sonuglarin1 Rapor Haline Doniistiirme
10. Hafta Sunuma Hazirlik Yapma

11. Hafta Sunumu Yapma(1. Grup) (Kisa Sinav)

12. Hafta Sunumu Yapma (2. Grup)

13. Hafta Sunumu Yapma (3. Grup)

14. Hafta Sunumu Yapma (4. Grup)

15. Hafta Genel Tekrar

Ol¢me-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Ders konularin1 kapsayan 1
(bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basari
puanina etkisi ylizdelik olarak agagida verilmistir.

Ara Sinav 140 %
Kisa Sinav : 10% (Ders konularina yonelik)
Yariyilsonu Smavi: 150 %

Ara Smnav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 11. Hafta (Ders Saatinde)

Kaynaklar

1 — Bilimsel arastirma Teknikleri, Orhan Gokge, Nobel Yayinevi




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | P15
6¢1 3 5 2 4 1 1 1 5 1 1 3 4 3 5 5
6¢2 3 5 2 4 1 1 1 5 1 1 3 4 3 5 5
o¢3 3 5 2 4 1 1 1 5 1 1 3 4 3 5 5
OK: Ogrenme Ciktilari PG: Program Giktilari
Katki
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PCa | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCO | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Arastirma
Yéntem ve 3 s | 2|41 |21]1|5]1]1 3 4 3 5 5
Teknikleri




DERS iZLENCESi

Dersin Adi Satis Saha Planlamasi
Dersin AKTS'si 4
Dersin Yiiriitiiciisii Ogr.Gor.Sehmus RUZGAR

Dersin Giin ve Saati

Pazartesi 09:00-12:00

Ders Goriigsme Giin ve Saatleri

Pazartesi 09:30-13:00

lletigim Bilgileri

sruzgar@harran.edu.tr

Ogretim Yontemi ve Ders Hazirlik

Yiiz yize. Konu anlatim, Soru-yanit, dokiiman incelemesi

Derse hazirlik asamasinda, égrenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden énce inceleyerek
gelecekler. Yer verilen konularin kolay ve anlagilabilir olmasi icin sade ve agik anlatim tarzi amaglandi.

Satis sahasi, Saha planlamasi, Saha satis ekibi ile satis sahasini koordine etme, Satis saha biitgesi olusturma.
Toplanti giindemini belirlemek, Toplanti igin katilimcilara bilgi vermek ve toplanti mek&nini hazirlatmak, Glindeme
uygun sekilde hazirlanarak toplantiyi gerceklestirmek.Konuyla ilgili web sitelerin arastirimasini saglanacak.

Dersin Amaci

Ogrencilerin meslek hayatinda karicilasacak satis sahanin teknikleri ve satis sahasini planlamayi, pratik
uygulamalari ve degerlendirmeyi amaglayacak. Sati sahasi, Saha planlamas, satig ekibi ile satis sahasini koordine
etme, Satis saha bitgesi olugturma. Ogrencinin mesleki konularda isbirligi, Satis saha toplantilari ve mekanlari
hazirlatma becerisini kazandirmay| amaglandiracak

Dersin Ogrenme Giktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Satig Sahasi kavrami

2 Urlinler icin satig sahasi planlamay!

3. Hizmetler igin satis saha planlamay .

4. Satig sahasinin hacmini ve iginde yer alan paydaslari bilir.

5. Satis ekibi olusturmayi ve koordine etmeyi égrenir.

6. Satis mekanlarini ve galisma alani diizenlemesini yapmak/yaptirmak
7 Satis sahasi ile ilgili biitce ve rapor hazirlamayi 6grenir

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta Satis Sahasi Kavrami

2. Hafta Kisisel satisin 6nemi

3. Hafta. Mal ve hizmetlerin pazarlamasi

4. Hafta Satis Sahasinin Belirlenmesi

5. Hafta Satig Sahasinin planlamasi

6. Hafta Kisa sinav kavrami

7. Hafta Toplanti, miilakat ve is gorismeleri yapmak

8. Hafta Satis ekibi ile glinlik toplantilar ve is dagilimi yapmak
9. Hafta Giiglu ve zayif yonleri ortaya koymak

10. Hafta ara sinav

11. Hafta Satis mekanlarini ve ¢alisma alani dizenlemesini yapmak/yaptirmak

12. Hafta Teshir ve tanzim mekanlarini diizenlemek
13. Hafta Raporlama igin veri toplamak ve yorumlamak

14. Hafta Final sinavi (Yariyil sonu sinavi)

Olgme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Ders konularini kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav ve final sinavi yapilacaktir. Her
bir degerlendirme kriteri bagari puanina etkisi yiizdelik olarak agagida verilmistir.

Ara Sinav :30 %
Kisa Sinav :20% (Ders konularina yonelik)
Yariyil sonu Sinavi:  : 50 %

Ara Sinav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 6. Hafta(Ders Saatinde)

Kaynaklar

Wilaence, T.F. ve Sthal, A.R. (2011). Sales and Operations Planning. T.F. Wallaence Company. USA
Doc.player.biz.tr/8452994 Satis Saha Planlamasi.

www.kombifinans.com.ir

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ders notu

PROGRAM OGRENME GIKTILARI iLE

DERS OGRENIM GIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU




PC1 | PC2 | PG3 | PC4 | PC5 | PC6 | PG7 | PC8 | PC9 | PG10 | PC11 | PC12 | PG13 | PC14
o1 3 | 3 | 3 | 4| 4 4 4| 3| 3 3 5 4 3 5
6c2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4
6¢3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 5 3 3 5
6c4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4
s 313 | 3| 3| 4] 4 433 3 7 3 7 7
OK: Ogrenme Giktilari PG: Program Giktilari
Katki
Dilzeyi 1 Gok Diisiik 2 Diislik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Giktilar ve ilgili Dersin iligkisi

PG1 | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PG9 | PG10 | PG11 | PG12 | PG13 | PG14

Yonetici asistanligi




T.C.HARRAN UNIiVERSITESI )
SANLIURFA SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

PAZARLAMA PROGRAMI
DERSIN ADI KODU YARIYILI T+U KREDISI AKTS
Miisteri Iliskileri Yonetimi 2211416 IV. Yariyil 2+0 2 2
[ ON KOSUL DERSLER [ -
DERSIN DILI Tiirkge
DERSIN TURU Mesleki
DERSIN KOORDINATORU
DERSI VEREN
DERSIN YARDIMCILARI
DERSIN AMACI Ogrencinin, Isletmenin hedef ve stratejilerine gore miisteriler ile iletisim kurabilmesini ve

miisterilerin 6zelliklerine gére smiflandirilmasina yardimer olabilmesini, online alisveris
sisteminin Ozelliklerine gore online tiiketici davranislarini, miisterilerin satin alma yontem
ve sikliklarma gore de geleneksel tiiketici davraniglarmi yorumlayabilmesini, randevu
alma ve verme kurallarina gore, randevu diizenleyebilmesini ve izleyebilmesini, agirlama
tekniklerine gore miisteriyi agirlayabilmesini, miisteriyi elde tutma programlarina gore,
miisteri degeri yaratmak konusunda ve miisteri memnuniyeti dlgme tekniklerine gore
miisteri memnuniyet l¢limiine yardime1 olmay1 saglamaktir.

DERSIN OGRENME CIKTILARI VE ALT | Miisteri iliskileri yonetimi,

BECERILER 1- Miisteriyi tamimak,

2- Miisteri randevu ve kabul programi yapmak,

3- Miisteri memnuniyetini artirmak gibi yeterlikler kazandirilacaktir.

DERSIN ICERIGI
HAFTA KONULAR
1 Miisteriler ile iletisim kurmak
2 Miisteriler ile iletigim kurmak
3 Miisterilerin siniflandirilmasina yardimei olmak
4 Miisterilerin siniflandirilmasina yardimei olmak
Online tiiketici davranislar ile ilgili bilgileri yorumlamak
5 Online tiiketici davraniglar ile ilgili bilgileri yorumlamak
6 Geleneksel tiiketici davranislar ile ilgili bilgileri yorumlamak, kisa sinav
7 Miisteri tipleri hakkinda bilgi sahibi olmak
8 Randevu diizenlemek ve izlemek, Miisteriyi agirlamak
9 Miisteri degeri olusturma konusunda katki saglamak
10 Miisteri degeri olusturma konusunda katki saglamak
11 Miisteri memnuniyetinin dl¢limiine katki saglamak
12 Miisteri memnuniyetinin dl¢iimiine katki saglamak
13 Miisteri sikayetleri yonetimine katki saglamak
14 Miisteri sikayetleri yonetimine katki saglamak
15 Genel tekrar
GENEL YETERLILIKLER
Ogrenci:

1- Tsletmenin hedef ve stratejilerine gore miisteriler ile iletisim kurabilecektir.
2- Miisterilerin 6zelliklerine gore siniflandirilmasina yardimer olabilecektir.

KAYNAKLAR

ODABASI, Y. (2000) Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi, Sistem Yayincilik, Istanbul.

DEGERLENDIRME SiSTEMi

Kisa sinav : %20
Ara smav: % 30
Final: % 50

Kisa sinav tarihi: 09/03/2020 (ders saatinde)
Ara smav tarihi: daha sonra ilan edilecek
Yariyil sonu sinav tarihi : 18/05/2020-05/06/2020 tarihleri arasinda yiiksekokul tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC PC PC PC | PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1 5 3 4 5 3 4 4 1 3 4 2 4 4 3 5
OK2 5 3 4 5 3 4 4 1 3 4 2 4 4 3 5
OK3 5 4 5 5 3 5 5 3 3 4 2 4 4 3 5
OK4 5 4 4 5 5 3 3 2 4 3 2 2 2 2 5
OK5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 3 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PCY PC10 PCl11 PC12 PC13 PC14 PC15
Sais | g 5 5 5 5 4 5 2 4 5 2 5 4 3 5
Yonetimi




DERS IZLENCESI

Dersin adi

2211417 PAZARLAMA MEVZUATI (Pazarlama)

Dersin AKTS'si

2

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Goér. Abdullah OZ

Dersin giin ve saati

Sali 13:00 - 14:50

Ders goriisme giin & saati

Sali 16:00 - 16:50

Iletisim bilgileri

e-mail: abdullahoz@harran.edu.tr tel: 0414 318 3995

Ogretim yontemi ve ders
hazirlik

Ytz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek céztimler, doktiman
incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Ogrencilerinin tiiketici haklar, tiiketicinin korunmasi, rekabet,
marka, fikir ve sanat eserleri gibi konularda ihtiya¢ duyacaklar:
mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamanin yaninda is
hayatlarinda isletmeci olarak yurttecekleri igsletme faaliyetleri ile
glunltk yasamlarinda ttiketici olarak karsilasacaklari durumlar
hakkinda bilin¢li davranmalarina ve dogru kararlar vermelerine
imkan saglamaktir.

Dersin
ogrenme ciktilar1

1) Tuketici haklar ve ttiketicinin korunmasi gibi konularda
temel bilgileri sunmak

2) Isletmelerin pazarlama uygulamalarini ve basarilarini
etkileyecek ttiketicilerle ilgili temel konular1 6gretmek

3) Mdusteri odakli pazarlama gibi modern pazarlama egilimlerinin
uygulanmasi icin gerekli teknik donanimi 6gretmek

4) Pazarlama faaliyetlerinin daha dogru ve hukuki cercevede
yarttilmesi i¢cin gerekli mevzuati 6gretmek

Haftalik
ders konulari

Hafta> Pazarlamanin kurallar cercevesi

Hafta-> Pazarlamanin hukuki boyutu

Hafta- Pazarlama karmasi unsurlar hakkinda etik kurallar
Hafta->Mevzuat ve ilgili kavramlar

Hafta-> Pazarlama Alaniyla ilgili baslica yasa ve yonetmelikler
Hafta-> Tuketici hakem heyetine basvuru streci

Hafta-> Tuketicinin korunmasi hakkinda kanun

® NoapwebdH

Hafta-> Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluk
hakkinda yénetmelik

9. Hafta-> Tuketici so6zlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda
yonetmelik

10. Hafta-> Mesafeli s6zlesmeler uygulama usul ve esaslari
hakkinda yonetmelik

11. Hafta> Rekabetin korunmasi hakkinda kanun

12. Hafta-> Markalarin korunmasi hakkinda KHK

13. Hafta-> Yasanmis tliketici sorunlarinin incelenmesi
14. Hafta-> Odev teslimi

15. Hafta> Genel tekrar

Olcme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi ytizdelik
olarak asagida verilmistir:

Odev: % 20
Ara sinav (Vize): % 30

Yariyil sonu sinavi (Final): % S0

Odev teslim tarihi: 11-15 Mayis 2020

Ara Sinav tarihi: Meslek Yiuksekokulu tarafindan ilan edilecek gtin
ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 - 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Yuiksekokul tarafindan ilan edilecek glin ve saatte




Kaynaklar

1. Ogr. Gor. Abdullah OZin verdigi ders notlari.
2. Babacan, M. (2012), Pazarlama Mevzuati, 3. Baski, Detay
yayincilik, Ankara.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC | PC | PC|PC|PC|PC | PC|PC|PC1|PC1|PC1|PC1|PCL
2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
6c1 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 ) 4
oc2 4133|433 |2|2|2]4]|2]|s5]a
oc3 4133|433 |2|2|2]4]|2]|s5]a
6c4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC|PC1|PCL|PC1|PC1|PCL
2 3 4 5 6 8 9 0 1 2 3 4
Mevzuati




Dersin Adi

Kalite Giivence Standartlari

Dersin AKTS'si

Dersin Yiiriitiiciisii

Nebi KAPLAN

Dersin Giin ve Saati

Persembe 15:00 - 16:50

iletisim Bilgileri

n.kaplan06@hotmail.com

Ogretim Yontemi ve Ders Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatim. Soru-cevap. Odev anlatma-tartisma.

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulari ile ilgili 6devler verilecek ve dgrenciler
6devlerini anlatacak.

Dersin Amaci

Bu derste; Ogrenciye is hayatinda kalite gilivencesi ve
standartlari ile  ilgili  yeterliliklerin  kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalite, giivence, standart, standardizasyon, meslek standartlar
kavramlarini tanimlar.

2. Kalite standartlarini siniflandirir.

3. ISO 9000 kalite yonetim sisteminin altyapisini tanimlar.

4. Kalite ile ilgili diger yonetim sistemlerini kiyaslar.

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta: Kalite Kavrami ve Tanimi

2. Hafta: Standart ve Standardizasyon Faydalari Standard
Cesitleri

3. Hafta: Standardin Uretim ve Hizmet sektoriinde Onemi
Meslek Standardlar1 Metroloji ve Kalibrasyon

4.Hafta: Standardin Uretim ve Hizmet sektoriinde Onemi
Meslek Standardlar1 Metroloji ve Kalibrasyon

5. Hafta: Kalite Yonetim Sistemleri ve Standardlari Cevrel
Standardlar1

6. Hafta: Kalite Yonetim Sistemleri ve Standardlar1 Cevre
Standardlar

7. Hafta: Is Saghgi ve Giivenligi Standardlari Gida Giivenligi
Standardlart Diger Kalite Yo6netim Sistemi Standardlari

8.Hafta: Is Saghpi ve Giivenligi Standardlart Gida
Giivenligi Standardlar1 Diger Kalite Yonetim Sistemi
Standardlar1 (Ara Sinav)

9. Hafta: Diger Kalite Yonetim Sistemi Standartlari Stratejik|
Yonetim

10. Hafta: Diger Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 Stratejik]

Yonetim

11.Hafta: Yonetime Katilma Siire¢ Yonetim Sistemi

12. Hafta: Uretimde Kalite Kontrolii Muayene ve Ornekleme

13. Hafta: Muayene ve Ornekleme Toplam Kalite Kontrol

14. Hafta: Toplam Kalite Kontrol EFQM Miikemmellik Modeli

Kalitedeki Diger Kontrol Sistemleri
15. Hafta: Kontrol Diyagramlari

Olgme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Ders konularimi
kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi ylizdelik olarak agagida
verilmisgtir.

Ara Smav : 20 %

Kisa Smav: 30% (Ders Konularina yonelik)

Yariyilsonu Smav: 50 %

Ara Smav Tarih ve Saati: 26/03/2020 (Ders Saatinde)

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 05/03/2020 (Ders Saatinde)

Kaynaklar

1. Kalite Giivence Standartlar1 Dersi A¢ik Ogretim Kitab1
2. Ders Notlar1 Nebi KAPLAN







