DERS IZLENCESI

Dersin ad1

2213207 MALIYET MUHASEBESI
(Turizm ve Otel Isletmeciligi)

Dersin AKTS'si

4

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Gér. Levent Selman GOKTAS

Dersin giin ve saati

Carsamba 08:00 - 09:50

Ders goriisme giin & saati

Sali 10:00 - 11:50

Iletisim bilgileri

e-mail: leventselmangoktas@harran.edu.tr

Ogretim yontemi ve
ders hazirhik

Yuiz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek céztimler,
dokltiman incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Bu ders ile 6grencinin banka islemlerini ve muhasebe
kayitlarini yapmas: amaclanmaktadir.

Dersin
ogrenme ciktilar:

1- Maliyet unsurlarini hesaplayabilmek,
2- Gider dagitimi yapabilmek,

3- Birim maliyeti hesaplayabilmek,

4- Maliyet kayitlar: yapabilmek

5- Tek Dtuizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Hesaplarinin
Isleyisini, kayit sistemini, maliyet ttirleri ve siniflarin
aciklayabilmek

6-Maliyet muhasebesi bilgi ve sonuclarini yonetim kararlarina
yon verecek sekilde aciklayabilmek

Haftalik
ders konular1

1. Hafta> ilk Madde Ve Malzeme Maliyetini Hesaplamak
Hafta-> Iscilik Maliyetini Hesaplamak

Hafta> Genel Uretim Maliyetlerini Hesaplamak
Hafta-> Genel Uretim Maliyetlerini Hesaplamak
Hafta—> Birinci Dagitimi Yapmak

Hafta-> Birinci Dagitimi Yapmak

Hafta-> ikinci Dagitim1 Yapmak

N a kN

Hafta—> Siparis Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak

Hafta-> Safha Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak

10. Hafta-> Safha Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak

11.Hafta-> Standart Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak

12.Hafta-> Standart Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak

13.Hafta-> 7/A Secenegine Gore Kayit Yapmak
14.Hafta-> 7/B Secenegine Gore Kayit Yapmak
15. Hafta-> Genel tekrar

©

Ol¢cme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Kisa Sinav: % 20

Ara sinav (Vize): % 30

Yariyil sonu sinav1 (Final): % 50

Kisa Sinav tarihi: 11 Mart 2020 (Ders Saatinde)

Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecek glin ve saatte
Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020

tarihleri arasinda Yiuksekokul tarafindan ilan edilecek glin ve




saatte




1. Tatanct, O. (2001), Turizm Isletmelerinde Maliyet

Kaynaklar Muhasebesi, Turhan Kitabevi
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC|PC|PC|PC | PC|PC | PC|PC | PC|PCl|PCl| PCl|PCl|PCl
1 2/ 3|4 /5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
0c2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
o6c3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
0c4 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
ocs5 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC | PC|PC|PC|PC|PC | PC|PC| PC|PCl| PCl|PCl| PCl|PCl
1 2 | 3|4 /5| 6| 7|8 9 o 1 2 3 4
Maliyet 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
Muhasebesi




T.C. HARRAN UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM ve OTEL iISLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI Kodu Yariyilh T+U Ders Saati AKTS
TURIZM 2213208 I 3+0 3 3
PAZARLAMASI 1.0
Dersin AKTS'si 3
Dersin Yiiriitiiciisii Firat OZBERK

Dersin Giin ve Saati

Sal1 14:00-16:50

Ders Goriisme Giin ve

Persembe 08:00-08:50

Saatleri Cuma 08:00-08:50
Dersin Dili Tirkce
Dersin Tiri Zorunlu

Dersin Amaci

Bu ders ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek igecek isletmeleri i¢in Pazarlama
ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarini gergeklestirebilme bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda égrenci;

1- Otel isletmelerinin siniflandirir.

2- Otel isletmelerinin kurulus yerini tayin eder.

3- Otel isletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapar.

4- Otel isletmelerinde organizasyon yapist olusturur.

5- Otel isletmelerinde finansman fonksiyonunu gergeklestirir.

Dersin icerigi

Pazarlama, turizm pazarlamasi, hizmet pazarlamasi, pazarlama stratejileri, pazarlama
uygulamalart.

Haftalar Konular
1 | Genel Olarak Pazarlama
2 | Turizm Pazarlamasina Giris
3 | Pazarlama Bilgi Sistemi
4 | Turizm Pazari-Piyasasi,
5 | Turistik Uriin
6 | Turistik Uriiniin Fiyatlandirmasi
7 | Ara Sinav
8 | Turistik Uriiniin Fiyatlandirmas1
9 | Turizmde Dagitim
10 | Turistik Uriiniin Tutundurulmasi
11 | Turizmde Tanitma
12 | Turizmde Tanitma
13 | Turizm Pazarlama Arastirmasi
14 | Turizm Pazarlama Politikas1 Ve Uluslararasi Turizm Pazarlamasi.
15 | Genel Tekrar

Genel yeterlilikler

Pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarini gergeklestirebilme ve pazarlama

uygulamalarinda yeterlilik

Kaynaklar




Kozak, N. (2010). Turizm Pazarlamasi, 3. Baski, Detay Yayinclilik.

Rizaoglu, B. (2006). Turizm Pazarlamasi, 5. Baski, Detay Yayincilik.

Varinli, 1. (2010). Giincel Pazarlama Yaklasimlarindan Se¢meler,

2. Baski, Detay Yayincilik. 2.Hacio8lu, N. (2008). Turizm pazarlamasi, 6. Baski, Nobel Yayincilik.

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30  Smnav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa sinav: % 20  Kisa Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final: % 50 Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme: Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde




DERS IZLENCESI

Dersin ad1

2213209 TURIZM EKONOMIiSi
(Turizm ve Otel Isletmeciligi)

Dersin AKTS'si

4

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Gér. Levent Selman GOKTAS

Dersin giin ve saati

Carsamba 10:00 - 11:50

Ders goriisme giin & saati

Sali 10:00 - 11:50

Iletisim bilgileri

e-mail: leventselmangoktas@harran.edu.tr

Ogretim yontemi ve
ders hazirhik

Yuiz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek céztimler,
dokltiman incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Turizmin ekonomiye etkisinin analiz yeterliginin|
kazandirilmasi ve yorumlanabilmesidir.

Dersin
ogrenme ciktilar:

1- Turizmin Parasal ekonomik etkilerini tanitir,

2- Turizmin Reel ekonomik etkilerini tanitir,

3- Turizm talebini tahminler,

4- Turizm arzinin analizini yapabilir.

S-Turizmin ekonomik sonuclarindan daha fazla yararlanilmasi
icin nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgiler edinebilir

6- Turizmde tliketici, Uretici ve firma davranislar ile turistik

tiketime karar verme strecleri hakkindaki bilgileri tasvir
edebilir

Haftalik
ders konular1

1. Hafta—-> Dis Ticaret

Hafta-> Dis Turizm Bilancosu

Hafta-> Turizmin Dovize Etkisi

Hafta-> Turizmin Gelir Etkisi

Hafta-> Turizmin Istihdama Etkisi

Hafta-> Turizmin Diger Sektoérlere Etkisi
Hafta-> Turizmin Diger Sektoérlere Etkisi
Hafta-> Turizmin Ekonomiye Etkisi
Hafta-> Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

@ Noa kN

[
(=}

.Hafta—> Turistik Talebin Tahminleme Yontemleri

[
[

.Hafta-> Konaklama Isletmelerinin Verileri

[
N

.Hafta-> Diger Turizm Isletmelerinin Verileri

[
()

.Hafta-> Dunya Turizmi ve Turkiye Turizmi

[
'S

.Hafta> Turizm Isletmelerinin Verilerinin Analizi
15.Hafta> Genel tekrar

Olcme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Kisa Sinav: % 20
Ara sinav (Vize): % 30
Yariyil sonu sinavi (Final): % 50

Odev teslim tarihi: 11 Mart 2020 (Ders Saatinde)
Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecek giin ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Yuksekokul tarafindan ilan edilecek gtin ve
saatte




Bahar, O. ve Kozak, M. (2006). Turizm Ekonomisi. Ankara:
Detay Yayincilik

Kaynaklar Unliénen, K., Tayfun, A., ve Kiliclar, A. (2007). Turizm
Ekonomisi. Nobel Yayincilik.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC|PC|PC|PC | PC|PC | PC|PC | PC|PCl|PCl| PCl|PCl|PCl
1 2 3| 4| 5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
ocs3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc4 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
0c5 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC | PC|PC|PC|PC|PC | PC|PC| PC|PCl| PCl|PCl| PCl|PCl
1 2 4 | 5|1 6 | 7|8 |9 o 1 2 3 4
Turizm 4 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
Ekonomisi




DERS IZLENCESI

DersinAdi

MESLEK ETIGI

DersinAKTS'si

Dersin Yuruticusi

Ogr.Gor.Hasan Kirmizi

DersinGiinveSaati Persembe 15:00-16:50
Ders Goriisme Giin ve Sal1 13.00-15.00
Saatleri
IletisimBilgileri hk@harran.edu.tr
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, drnek ¢dziimler, dokiiman
Hazirlik incelemesi

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Meslek Etigi ile ilgili yeterliliklerin kazandirilmasi.

Dersin Ogrenme Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.

2.

Etik, ahlak ve Sosyal sorumluluk kavramlarint
yazili/sozlii olarak siralar

Kiiltiir, norm, deger, toplumsal ve mesleki yozlasma
kavramlarini kendi ifadeleriyle yazili/sdzli olarak
agiklar

Ahlak olusumunda rol oynayan faktorleri Sosyal
sorumluluk kavraminin boyutlarini yazili/sézlii olarak
stralar

Meslek etigi ile ilgili bir 6rnek olay1 analiz ederek
ulastig1 sonuglar yazili/sozlii olarak ifade eder
Toplumsal sorumluluk ahlaki degerlere sahip olmak
Calistig1 is ortaminda kendinden {ist ve ast bireylere
kars1 sorumluluklarini yerine getirmek

HaftalikDersKonulari

roNE

o

© o0 N

11.
12.
13.
14.
15.

Hafta: Etik ve ahlak kavramlar

Hafta: Etik ve ahlak kavramlari

Hafta: Etik sistemlerin incelenmesi

Hafta: Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorlerin
incelenmesi

Hafta: Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri
incelemek

Hafta: Meslek etigini incelemek

Hafta: Meslek etigini incelemek

Hafta: Ara Simav

Hafta: Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi
davranislarin sonuglarini incelemek

. Hafta: Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik dis

davranislarin sonuglarini incelemek

Hafta: Kisa Sinav

Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
Hafta: Sosyal sorumluluk kavramini incelemek
Genel tekrar




DERS IZLENCESI

Olgme-Degerlendirme

Bu derskapsaminda 1 (bir) AraSinav, Sunum ¢aligmalarin
kapsayan 1 (bir) KisaSinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Sinav: 20% (Sunum Caligmalar1 ve konu arastirma raporuna
yonelik)

Yariyil sonu Siav: 50 %

Ara Sina ve Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilanedilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sina ve Tarih ve Saati:16 /03/ 2020 (Ders Saatinde)

Nergis Hatice G. ve Kozak Meryem A. Turizmde meslek Etigi, Detay

Kaynaklar yamceilik
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PYL1 | PY2 | PY3 | PY4|PY5s | PY6|PY7 | PYs| PY9 | PY10 | Py11l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK2 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK3 3 4 5 3 2 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5
OK4 2 2 4 3 5 3 3 3 4 4 4 2 2 5 5
OK5 5 4 4 4 2 3 5 4 4 5 5 4 4 3 4
OKe6 2 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin iliskisi
Ders | PC1|PC2|PC3|PC4|PC5]|PC6|PC7|PC8|PCY|PC10]|PC11 | PC12 ]| PC13 | PC14 | PC15
Konukla | 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5

fletisim




DERS IZLENCESI

Dersin ad1 2213214 TEMEL HUKUK
(Turizm ve Otel Isletmeciligi)

Dersin AKTS'si 2
Dersin yiiriitiiciisii Ogr.Gér. Levent Selman GOKTAS
Dersin giin ve saati Sal1 10:00 - 11:50

Ders goriisme giin & saati | Pazartesi 15:00 - 15:50
iletigim bilgileri e-mail: leventselmangoktas@harran.edu.tr
Ytz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek coéztmler,
Ogretim yontemi ve doktiman incelemesi.
ders hazirlik Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan

her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Temel Hukuk kavramlarini tanitarak meslege iliskin
Dersin amaci mevzuati takip ve yorumlamay: kolaylastirmak.

1- Turk Hukuk Sistemini kavrar.
2- Hukukun Temel kavramlarini aciklayabilir.

3- Hukuki sorunlar karsisinda izlenebilecek yol ve yéntemleri
Dersin secebilir.
6grenme ciktilari 4- Baslica yargi organlarini ve dava turlerini kavrayabilir.

1. Hafta-> Hukuk kavrami, amaci, temeli ve mueyyideleri
Hafta-> Ozel hukuk dallar

Hafta-> Kamu hukuku dallar:

Hafta-> Karma hukuk dallan

Hafta-> Pozitif hukukun kaynaklari

Hafta-> Hukukun nitelik, yer ve zaman bakimindan
uygulanmasi

o ap b

Haftalik

7. Hafta-> Hukukun anlam bakimindan uygulanmasi ve
ders konular:

yorum y6ntemleri

8. Hafta-> Hukukun anlam bakimindan uygulanmasi ve
yorum yéntemleri

9. Hafta-> Hak kavrami, hak ve fiil ehliyeti

10. Hafta> Haklarin cesitli acilardan siniflandirilmasi
11.Hafta> Hukuksal islemler

12. Hafta-> Haklarin kazanilmasi ve kaybi

13. Hafta-> Mirasin dogumu ve kazanilmasi
14.Hafta-> Dava ve dava tlrleri

15.Hafta-> Genel tekrar

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Kisa Sinav: % 20
Ara sinav (Vize): % 30
" . . Yariyil sonu sinav1 (Final): % 50
Olcme-degerlendirme
Odev teslim tarihi: 10 Mart 2020 (Ders Saatinde)

Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecek giin ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Yuksekokul tarafindan ilan edilecek gtin ve
saatte




Deryal, Y. (2006). Hukukun Temel Kavramlari, Derya Kitapevi.

Kaynaklar
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC| PC| PC| PC | PCl|PCl|PCl|PCl | PCl
1 2 3| 4| 5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
ocs3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc4 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
0c5 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC | PC | PC | PC| PC| PC| PC| PC | PC | PCl | PCl | PCl|PCl | PCl
1 2 3|/ 4| 5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
Temel 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
Hukuk




T.C. HARRAN UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM ve OTEL iISLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI Kodu Yariyilh T+U Ders Saati AKTS
Otel 2213218 I 3+1 4 5
Isletmeciligi 1.0

Dersin AKTS'si 5

Dersin Yiiriitiiciisii Firat OZBERK

Dersin Giin ve Saati

Carsamba 13:00-16:50

Ders Goriisme Giin

Persembe 08:00-08:50

ve Saatleri Cuma 08:00-08:50
Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiirli Zorunlu

Dersin Amaci

Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda “Otel Isletmeciligi —Yatirim-
Yonetim- Planlama- Kontrol kavramlarini agiklamak yeterliginin kazandirilmasi

amaclanmaktir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1- Otel isletmelerinin siniflandirir.

2- Otel isletmelerinin kurulus yerini tayin eder.

3- Otel isletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapar.
4- Otel isletmelerinde organizasyon yapisi olusturur.

5- Otel igletmelerinde finansman fonksiyonunu gerceklestirir.

Dersin igerigi

Otel isletmeciligi, otellerde orgiit yapilari, otellerde finansman.

Haftalar . Konular
1 | Turizm Yatirim Ve Isletmelerinin Niteliklerine Iligkin Y6netmelik
2 | Miilkiyet Bakimindan Siniflandirilmasi
3 | Biiyiik Otel Isletmeleri
4 | Kurulus Yeri Faktorleri
5 | Degisik Tip Otellerin Kurulus Yerlerinin Secimi Ile Ilgili Spesifik Faktorler
6 | Otel isletmelerinde Kurulus Yeri ile flgili Maliyet Hesaplamalar1
7 | Giderlerin Saptanmasi, Gelirlerin Saptanmasi
8 | Giderlerin Saptanmasi, Gelirlerin Saptanmasi
9 | Odalarin Smiflandirilmast
10 Organizasyon Tamm, Organizasyon Yapilirken Gz Oniinde Tutulacak Hususlar,
Organizasyonun Faydalari
11 | Uygun Organizasyon Big¢iminin Se¢imi, Otel Organizasyon Tipleri
12 | Otellerde Temel Boliimler
13 | Finansmanin Tanimi, Varliklarin Saglanmasi
14 | Saglam Bir Finansmana Hakim Olan Prensipler, Fonlarin Saglanmasi
15 | Genel Tekrar

Genel yeterlilikler

Ogrenci, otel isletmelerini hukuki bakimdan, miilkiyet bakimindan ve 6lgek bakimindan siniflandirir, otel
isletmeciligi, otellerde orgiit yapilar1 ve finansman. uygulamalarinda yeterlilik kazanir.




Kaynaklar

Kozak, M. A. (2012). Otel Isletmeciligi, Detay Yayncilik.
Akat, O (2008). Turizm Isletmeciligi, Ekin Bastm Yayim Dagitim

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30 Smav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa sinav: % 20  Kisa Siav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final: % 50 Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme: Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde




T.C. HARRAN UNIiVERSITESI SANLIURFA SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI

Kodu Yariyih T+U Ders Saati AKTS

Konuk Giris ve
Cikis Islemleri

2213219 II. Yariyil 2+2 4 4

Dersin
AKTS'si

4

Dersin
Yiirtitiicuist

Baris ALAY

Dersin Giin ve
Saati

Persembe 10:00-14:50

Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Tiiri

Zorunlu

Dersin Amaci

Bu derste konuk girig-¢ikis islemlerinin kontroliinii yapmak ile ilgili yeterliklerin
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Dersin
Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1- Konuk giris-¢ikis 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapmak,
2- Konuk girig iglemlerinin kontroliinii yapmak,

3- Konuk c¢ikis islemlerinin kontroliinii yapmak.

Dersin icerigi

On hazirlik yapma, kasa hazirligi, giinliik kontroller, oda blokaji, rezervasyon islemleri yapma,
rezervasyon hazirlig, rezervasyon islemleri, konuk girig islemleri yapma, konugun tesise
kabul islemleri, hesap islemleri, konuk girig hizmetleri, konugun kalis1 esnasindaki islemleri
yiiriitme, konuk istekleri.

Haftalar Konular
1 Konuk Giris Oncesi Hazirliklar
2 Devamh Konuklarm ve Konuklarmn Giris Islemleri
3 Konaklama Belgesinin Doldurtulmast
4 Tesis Hakkinda Bilgi Verilmesi
S Emanet Kasa Islemleri
6 Konugun Odaya Yerlestirilmesi
7 Ara Smav
8 Giris Islemlerinin Kaydedilmesi
9 Folyo Agma
10 Harcamalarin ve Odemelerin Kaydedilmesi
11 Konugun Ayrilis Oncesi Yapilan Hazirliklar
12 Konuk Cikis Islemleri
13 Fatura Diizenleme
14 Cikis Islemlerinin Kaydedilmesi
15 Genel Degerlendirme

Genel yeterlilikler

Ogrenci, isletme prosediirlerine uygun olarak, miinferit konuklarin giris dncesi hazirliklarimi kontrol edebilecek,
isletme prosediirlerine uygun olarak, gruplarin giris dncesi hazirliklarinin kontroliinii yapabilecek ve isletme
prosediirlerine uygun olarak, 6zel konuklarin giris dncesi hazirliklarinin kontroliinii yapabilecektir.

Kaynaklar

Kantarci, K. (2004). Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Islemleri ve Yonetimi, Detay Yaymcilik

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30
Kisa smav: % 20

Final: 9% 50
Biitiinleme:

Smav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde




DERS IZLENCESI

Dersin Ad1
2. Yabanci Dil (Almanca) 11

Dersin AKTS ‘si 2

Dersin Yiiriitiiciisii | Ogr. Gér. Mehmet OYMAK

Dersi Giin ve saati | Cuma 15:00 —17:00

Iletisim Bilgileri mehmetoymak56@harran.edu.tr /04143183995

Ogretim Yéntemi ve| Yiiz yiize, Konu anlatim, Soru-yanit, drnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi Derse

Ders Hazirhk hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse
gelmeden Once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulart ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci Turizm ve otel isletmeciligi alaninda ihtiya¢ duyulan Almanca yabanci dil

becerilerini gelistirerek, 6grencileri sektérde ihtiya¢ duyulan sekilde
yetistirmek..

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenciler;

Ciktilart 1.Kendisini ve baskalarini tanitir.

2.1s arama becerisi kazanir
3.Nelerden hoslandigini anlatir.

1 Agiklamalarda Bulunma e

2 Telefon Ricalar1 Ile Ilgilenme

3 Is arama becerisi kazanir

4 Isyerinde Yonlendirme

5 Isyerinde Yénlendirme (Kisa Sinav)

6 Is Diinyasina Sunulacak Imkanlar

7 Yardim Ve Tavsiyelerde Bulunma

8 Yardim Ve Tavsiyelerde Bulunma
Haftalik Ders

9 Sorunlarla Ilgilenme
Konular1

10 Hesap Odeme

11 Odemeyle Ilgili Sorunlar

12 Is Bagvurusunda Bulunma

13 Milakat

14 Bolgedeki Rekreasyon Alanlar

15. Genel Tekrar

Genel Yeterlilikler

1. Ogrenci, temel yabanci dil bilgisini kurallarini giinliik konusmalarda uygular ve temel diizeyde
okuyup yazar

Kaynaklar

Wingate, U. (2003). Themen aktuell 1: Deutsch als Fremdsprache: Sprechuebungen.

Degerlendirme Sistemi
Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Deney calismalarini kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her
bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yilizdelik olarak asagida verilmistir.
Ara Smav : 30 %
Kisa Smav: 20%
Yari yil sonu Smav:50 %
Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 06.03.2020 (Ders Saatinde)




. PROGRAM OGRENME CIKTILARI
ILE DERS OGRENIM CIKTILARI
ILISKISI TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC7  PC | PC | PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1
1 2 3 4 5 6 8 9 0 1 2 3 4 5
oC1| 1 5 5| 1 1 2 | 2 1 1 1 1 1 3 1 1
oC2| 1 5 5| 1 1 2 | 2 1 1 1 1 1 3 1 1
OC3| 1 5 5| 1 1 2 | 2 1 1 1 1 1 3 1 1
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katkil 1 Cok Disiik 2 Dusiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Diizey
i
Ders PTP P P P P P P P PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1 | PC1
c| 7|5 || v T v T g s s
2. 115 5 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1
Yabanci
Dil-11




T.C. HARRAN UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM ve OTEL iISLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI

Kodu Yariyih T+U Ders Saati AKTS

Satis
Yé6netimi L.O

2213402 v 3+2 5 12

Dersin
AKTS'si

12

Dersin
Yiirtitlicuisi

Firat OZBERK

Dersin Giin ve
Saati

Persembe 11:00-16:50

Ders Goriisme
Giin ve

Persembe 08:00-08:50
Cuma 08:00-08:50

Saatleri
Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiirli Zorunlu

Dersin Amaci

Ogrencinin; potansiyel miisteriler icin kaynaklari arastirarak miisterilerin 6zelliklerini tespit
edebilmesi, satis 6ncesi hazirlik yaparak satig siirecini gergeklestirebilmesi, satis sonrasi
hizmetleri takip edebilmesi ve satig birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu
saglayabilmesi, isletme i¢cinde elde edilen verilere gore satiglarin mevcut durum analizini
yapabilmesi ve bdylece birimin giiglii ve zayif yonlerini tespit edebilmesi, satiglart tahmin
edebilmesi ve satis kotalarini belirleyebilmesi, satisla ilgili ticari ve finansal belgeleri
yonetebilmesi, orgiit yapisini segerek satis elemanlarinin yetki ve sorumluluklarini
belirleyebilmesi, satig ekibinin koordinasyonunu saglayabilmesi ve performans degerlendirme
kriterlerine gore satis elemanlarini denetleyebilmesine saglamaktir.

Dersin
Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1 Uriinii satisa hazirlamak ve satmak,
2 Satig sonrasi hizmetleri yonetmek,
3 Uriin dzelligine uygun satis yontemlerini uygulamak konusunda deneyim kazanir.

Dersin icerigi

Satig, pazarlama, SWOT

Haftalar Konular

1 "Potansiyel Miisteriler I¢cin Kaynaklar1 Arastirmak Ve Miisterileri Listelemek

2 Listelenen Miisterilerin Ozelliklerini Tespit Etmek

3 Satis Oncesi Hazirlik Yapmak

4 Satis Siirecini Gergeklestirmek

5 Satis Siirecinde Krizi Yonetmek

6 Satig Sonras1 Hizmetler

7 Satis Sonras1 Hizmetleri Takip Etmek

8 Satis Sonras1 Hizmetleri Takip Etmek, Satis Birimi Ile ilgili Birimler Arasindaki
Koordinasyonu Saglamak, Dogrudan Satis Yapmak

9 Satiglar1 Tahmin Etmek, Satis Kotalarim Belirlemek, Satisla Ilgili Ticari Ve Finansal Belgeleri
Yo6netmek, Birim Biit¢esinin Hazirlanmasina Ve Uygulanmasina Katki Saglamak

10 Birim Biit¢esinin Hazirlanmasina Ve Uygulanmasina Katki Saglamak, Satis Eleman1 Sayisi
Belirlemek

11 Satis Elemaninin Niteligini Belirlemek, Satis Elemaninin Temin Edilmesine Katkida Bulunmak

12 Béliimleri Olusturmak, Uygun Orgiit Yapisini Segip Yetki Ve Sorumluluklar1 Belirlemek




13 Bolge Ozelliklerini Belirlemek, Bolgeye Uygun Rotay1 Olusturmak

14 Satig Ekibinin Koordinasyonunu Saglamak, Satig Elemanlarini Denetlemek

15 Genel Tekrar

Genel yeterlilikler

Satig Oncesi hazirlik yaparak satis siirecini gergeklestirebilmesi, satis sonrast hizmetleri takip edebilmesi ve satig
uygulamalarinda yeterlilik

Kaynaklar

Yiikselen, C. (2008). Satis Y 6netimi, 2. Baski, Detay Yayincilik.

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30  Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa smav: % 20  Kisa Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final: % 50 Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme: Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde




Dersin Adi Kodu Yariyil T+U Kredisi AKTS

Mesleki Yabanct Dil-1 2214403 4 Yariyil 2+2 4 3

Dersin Giinii ve saati Sali/ 13:00-17:00

Dersin Dili Ingilizce

Dersin Tiirii Mesleki

Dersi Veren Ogretim Gérevlisi Mehmet TUYSUZ

Ogretim Elemanin Iletisim Bilgileri mehmet.tuysuz@harran.edu.tr

Dersin Amaci Bu derste 6grenciye; temel mesleki kavram ve tanimlari ile temel mesleki
dil bilgisi yeterliklerinin kazandirilmasi1 amaglanmustir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda é8renci;

1-Mesleki yabanci dil bilgisini kullanir,

2-Mesleki kavram ve tanimlar1 kullanir,

3-Okunan veya calisilan igerikleri simf iginde ingilizce olarak tartisir,
4-Terimleri anlamli tiimce i¢inde kullanir,

5-Metindeki bilinmeyen sozciikleri baglam bazinda anlamlandirir.

Dersin Icerigi Derste okuma, dinleme, kelime edinimi ve yazma becerileri, Isletme ve is
hayati ile ilgili okunan makaleler, Bu iceriklere dayali kavrama, dilbilgisi
ve kelime alistirmalari.

Haftalar Konular

1 Gelecekle ilgili planlari simdiki zaman yapisiyla ifade etme.

Tletisim kavramlari

Gegmis Zaman: Olumlu-Olumsuz ve Soru Hali-Okul Giinleri- Hikaye

Turizm kavramlari

Rezervasyona dair termoloji (Kisa Sinav)

Yiyecek Siparisi verme

2
3
4
5 Gegmis Zaman: Soru Sorma ve Cevap verme
6
7
8

Sosyal bilimler literatiiri

9 Gelecek Zaman: Going To- Gelecekle Tlgili Planlar Hakkinda Kousma ve Yazma-Hikaye
10 Organizasyon faaliyetleri
11 Sayilabilen ve Sayilamayan Isimler
12 Miktar Zarflari-
13 Turistik kampanya kavramlari
14 Etkili iletisim
15 Degerlendirme
Genel
Yeterlilikler

1- Turizm hakkinda yabanci dilde yeterli bilgi ve donanima sahip olur,
2- Turizm ile ilgili tanimlar1 ve kavramlar1 yabanci dilde iletisim kurarken kullanir.

Kaynaklar

Cotton, D.; Falvey D.,; Kent S., (2013). Pre-Intermediate Market Leader Business Engilsh Course Book, FT Publishing, Pearson Eucation
Limited, 3.Edition,.

Degerlendirme Sistemi

Kisa Smav: %20
Ara Smav : % 30
Final 1 %50

Kisa smav :13.03.2020 tarihinde yapilacaktir.
Siav ddev, sunum seklinde olacaktir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC PC | PC | PC | PC | PC PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 3 5
OK2 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 2 2 1 3 5
OK3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 3 5
OK4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 3 5
OKS5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 3 5
OK: Ogrenme Kazamimlari PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilari ile ilgili Dersin lliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Mesleki 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 3 5
Yabanci

Dil-2




T.C. HARRAN UNIVERSITESI SANLIURFA SOSYAL Bi]:,iMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI Kodu Yariyilh T+U Ders Saati AKTS

[s Organizasyonu 2213404 II. Yariyil 3+0 3 3

Dersin AKTS'si 3

Dersin Yiiriitiiciisii | Baris ALAY

Dersin Giin ve Pazartesi 14:00-16:50

Saati

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Amaci Ogrencinin bu ders ile servis departmani isleyisini, diger departmanlarla olan iletisimini,
personel ihtiyacini belirleme yontemleri gibi bilgileri 6grenmesi amaglanmaktadir

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;

Ciktilart 1. Servis operasyonlarinda i§ organizasyonu yapar.

2. Diger departmanlarla igbirligi yapar.
3. Personel alimini gergeklestirir.
4. Personel haklarini takip eder.

Dersin igerigi Is organizasyonu, departmanlar arasi koordinasyon, ¢aligma saatleri, is kazalar:
Haftalar Konular
1 Is Etiidi
2 Zaman Etiidii
3 Servis Operasyonlariin Organizasyonu
4 Servis Operasyonlarinda Personele Kalite Yonetim Siirecinde Rehberlik Edilmesi
S Bar ile Isbirligi, Mutfakla Isbirligi
6 Housekeeper (Kat Hizmetleri) ile Isbirligi, Onbiiro ile Isbirligi
7 Ara Sinav
8 Saglik Kuliibii Ile Isbirligi, Banketle Isbirligi
9 Satis Pazarlama Isbirligi, Muhasebe ile Isbirligi
10 Giivenlik Ile isbirligi, Teknik Servis ile Isbirligi
11 Is Yiikiinii Belirleme, isgoren ihtiyacini Belirleme
12 Adaylarla Gériisme Yapma, Ekstra Calisan Eleman Ihtiyacini Belirleme
13 Yasal Haklar
14 Sosyal Haklar
15 Genel Degerlendirme

Genel yeterlilikler

Ogrenci, servis alanlarinda, yapilacak operasyonlarda kullanilmak iizere standart is ve zaman etiidii yaparak isin
akigini belirler, Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in sorumluluk alanindaki servis operasyonlarina uygun
personeli secer Verimlilik ve kaliteyi arttirir, Maliyetleri diisiirmek icin personele takim ¢alisma ruhu ve proje
geligtirme becerisi kazanir

Kaynaklar

Aydin, EMM. , Azizoglu, O.A. , Can H. (2011). Organizasyon ve Y&netim, Siyasal Kitapevi

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30  Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa sinav: % 20  Kisa Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final: % 50 Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme: Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

DERSIN ADI




DERS IZLENCESI

DersinAdi

Turizm Cografyasi- |

DersinAKTS'si

Dersin Yuruticusi

Ogr.Gor.Hasan Kirmizi

DersinGiinveSaati Persembe 09.00-11.50
Ders Goriisme Giin ve Sal1 13.00-15.00
Saatleri
IletisimBilgileri hk@harran.edu.tr
Ogretim Yontemi ve Ders Yiiz yilize. Konuanlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman
Hazirlik incelemesi

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda Tiirkiye nin
denize kiyis1 olmayan bolgelerini, konuklarin beklentilerine gore
tanitma yeterliginin kazandirilmasi amaglanmaktir.

DersinOgrenmeCiktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;
1- Giineydogu Anadolu bolgesini tanitabilmek
2- Dogu Anadolu bdlgesini tanitabilmek,
3- I¢ Anadolu bélgesini tanitabilmek,
4- Tirkiye geneli bolgeleri tanitabilmek

HaftalikDersKonulari

1 Hafta Giineydogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi
2 Hafta Giineydogu Anadolu Bdlgesinin tarihi giizellikleri
3 Hafta Giineydogu Anadolu Bolgesinin dogal giizellikleri
4 Hafta: Dogu Anadolu Bdlgesi Fiziki Cografyasi

5 Hafta: Dogu Anadolu Bdlgesinin tarihi giizellikleri
6 Hafta: Dogu Anadolu Bolgesinin dogal giizellikleri

7 Hafta: i¢ Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi
8 Hafta:Ara Sinav
9 Hafta: I¢ Anadolu Bolgesinin tarihi giizellikleri

10 Hafta: i¢ Anadolu Bélgesinin dogal giizellikleri

11 Kisa Sinav

12. Hafta Glineydogu Bolgesi genel tekrar

13. Hafta: Dogu Anadolu Bdolgesinin genel tekrar1

14. Hafta: i¢ Anadolu Bolgesi genel tekrar

15. Hafta Tirkiye Turizm Cografyasi1 Genel tekrar




DERS IZLENCESI

Olgme-Degerlendirme

Bu derskapsaminda 1 (bir) AraSinav, Sunum g¢aligmalarin
kapsayan 1 (bir) KisaSiav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Sinav: 20% (Sunum Caligmalar1 ve konu arastirma raporuna
yonelik)

Yariyil sonu Siav: 50 %

Ara Sina ve Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilanedilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sina ve Tarih ve Saati:16 /03/ 2020 (DersSaatinde)

Kaynaklar

Senol, F. (2008). Tiirkiye Turizm Cografyasi, Detay Yayincilik.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILiSKiSi TABLOSU

PY1 | PY2 PY3 PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PY8 PY9 PY10 | PY1l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK2 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
OK3
OK4
OK5
OK6
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
. T}”i}m | 5 2 2 4 5 5 5 4 4 3 5 2 2 4 5
ografyasi




DERS IZLENCESI

Dersin ad1

2213406 iSCIi SAGLIGI VE iS GUVENLIGi
(Turizm ve Otel Isletmeciligi)

Dersin AKTS'si

2

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Gér. Levent Selman GOKTAS

Dersin giin ve saati

Pazartesi 10:00 - 11:50

Ders goriisme giin & saati

Cuma 15:00 - 15:50

Iletisim bilgileri

e-mail: leventselmangoktas@harran.edu.tr

Ogretim yontemi ve
ders hazirhik

Ytz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek coéztmler,
dokltiman incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Bu ders o6grencilerin, is kazalar1 ve meslek hastaliklari
nedenlerini, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
korunmaya yonelik bilgi ve beceri edinerek is yerinde
guvenlik o6nlemlerini tespit edebilmesini, isci sagligl ve ig
guvenligi mevzuati konusunda bilgi edinerek is yerindeki
uygulamalarla degerlendirilebilmesini amaclar.

Dersin
ogrenme ciktilar:

1. Is saglhigi ve glivenligi hakkindaki temel kavramlar ve
tarihsel gelisimi kavrar.

2. Isyerindeki isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin gérev
vetki ve sorumluluklarini kavrar.

3.Risk, tehlike , birincil, ikincil, tictinctl koruma kavramlarini
kavrar.

4. Fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal riskler hakkinda
bilgi sahibi olur.

5. Isyerlerindeki is saghig ve giivenligi mevzuati konusunda
bilgi edinebilme ve isyerindeki uygulamalarla degerlendirir.

Haftalik
ders konulari

1. Hafta-> Isci Saghg ve Giivenligi Hakkinda Temel
Kavramlar ve Tarihce

2. Hafta-> Isci Saghg ve Guvenligi Hakkinda Temel

Kavramlar ve Tarihce

Hafta-> Is Guvenligi Uzmani Gérev Yetki Ve
Sorumluluklar:

Hafta-> Isyeri Hekimi Gérev Yetki Ve Sorumluluklar:

Hafta-> Risk, Tehlike, Birincil, Ikincil Ve Uctinciil
Koruma Kavramlari

Hafta-> Risk, Tehlike, Birincil, Ikincil Ve Uctinciil
Koruma Kavramlari

Hafta-> [s Kazalarinin Degerlendirilmesi

o

Hafta-> [s Kazalarinin Degerlendirilmesi

Hafta-> Meslek Hastaliklarinin Degerlendirilmesi
10.
11.
12.
13.
14.

Hafta-> Yap: Sektortinde Is Sagligi Ve Guivenligi
Hafta-> Isyerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi Uygulamalari
Hafta-> Biyolojik Ve Kimyasal Risk Faktorleri

Hafta—> Fiziksel Ve Psikososyal Risk Faktorleri

Hafta-> Isyerlerinde Is Saghg Ve Guivenligi
Organizasyonu Ve Yonetim Sistemleri

15.Hafta> Genel tekrar




Olcme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Kisa Sinav: % 20
Ara sinav (Vize): % 30
Yariyil sonu sinavi (Final): % 50

Odev teslim tarihi: 09 Mart 2020 (Ders Saatinde)
Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecek glin ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Ytksekokul tarafindan ilan edilecek gtin ve
saatte

Kaynaklar

1.

Altinel, H. (2015). Isci Saghg ve Is Giivenligi, Detay
Yayincilik




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC PC | PC PC1l | PC1 | PC1l | PC1l | PC1l
1 2 3 4 5 6 7 8 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 S 4
o0c2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 S 4
[oJok! 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 S 4
ocs 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 S 4
ocs 2 4 3 3 3 3 2 4 2 S 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin Iliskisi
PC | PC | PC PC | PC | PC PC | PC1 | PC1 | PC1l | PC1 | PC1
1 2 3 5 6 9 0 1 2 3 4
ve Is
Giivenligi




DERS IZLENCESI

Dersin ad1

2213407 ISLETME YONETIMI-II
(Turizm ve Otel Isletmeciligi)

Dersin AKTS'si

4

Dersin yiiriitiiciisii

Ogr.Gér. Levent Selman GOKTAS

Dersin giin ve saati

Pazartesi 08:00 - 09:50

Ders goriisme giin & saati

Pazartesi 14:00 - 15:00

Iletisim bilgileri

e-mail: leventselmangoktas@harran.edu.tr

Ogretim yontemi ve
ders hazirhik

Ytz ytize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek céztimler,
dokltiman incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek
gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin amaci

Yonetim ve yonetici kavramlarini 6grenerek turizm isletmeleri
icin en uygun olan yonetim yaklasimini secip uygulayabilmek

Dersin
ogrenme ciktilar:

1.Yénetim ve Yonetici kavramini 6grenir.

2. Yonetim yaklasimlarini kavrar.

3. Klasik yonetim yaklasimlarini ve 6nculerini 6grenir
4. Neo-klasik yénetim yaklasimini 6grenir

S. Modern ydnetim yaklasimini 6grenir

6. Yonetim yaklasimlarini turizm isletmeleri yonetimine
uygular

Haftalik
ders konular1

1. Hafta-> Yonetim ve Yonetici I

Hafta—> Yonetim ve Yonetici 11

Hafta-> Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Kuramlar I
Hafta—-> Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Kuramlari II
Hafta—> Modern Yonetim Kuramlar:

Hafta—> Sistem Yaklasimi

Hafta-> Durumsallik Yaklasimi

Hafta—> Post Modern Yonetim Yaklasimi

@ Noa kN

Hafta-> Toplam Kalite Yonetimi
.Hafta-> Benchmarking

-
= O

.Hafta> Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orglitler
.Hafta> Oz Yetenek

.Hafta-> Dis Kaynaklardan Yararlanma
.Hafta-> Degisim Mtihendisligi

15.Hafta-> Genel tekrar

- e
A WD

Olcme-degerlendirme

Her bir degerlendirme kriterinin basar: puanina etkisi
yuzdelik olarak asagida verilmistir:

Kisa Sinav: % 20
Ara sinav (Vize): % 30
Yariyil sonu sinavi (Final): % 50

Odev teslim tarihi: 09 Mart 2020 (Ders Saatinde)
Ara Sinav tarihi: Daha sonra ilan edilecek glin ve saatte

Yariyil sonu sinavi tarihi: 18 Mayis 2020 — 5 Haziran 2020
tarihleri arasinda Yuksekokul tarafindan ilan edilecek gtin ve

saatte




Budak, G., & Budak, G. (2004). Isletme Yénetimi. Fakulteler

Kaynaklar Kitabevi Baris Yayinlari.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC| PC| PC| PC | PCl|PCl|PCl|PCl | PCl
1 2 3| 4| 5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
oc1 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
ocs3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
oc4 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
0c5 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 S 4
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki
Diizeyi 1 Cok Dusuk | 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC | PC | PC | PC| PC| PC| PC| PC | PC | PCl | PCl | PCl|PCl | PCl
1 2 3|/ 4| 5|6 | 7|89 o 1 2 3 4
isletme 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 5 4
Yonetimi II




T.C. HARRAN UNIiVERSITESI SANLIURFA SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

DERSIN ADI Kodu Yariyilh T+U Ders Saati AKTS
Kalite Yonetim 2213408 II. Yariyil 3+0 3 2
Sistemleri

Dersin AKTS'si | 2

Dersin Baris ALAY

Yiiriitiicuisu

Dersin Giin ve
Saati

Cuma 09:00-11:50

Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Tiri

Se¢meli

Dersin Amaci

Bu derste, kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliklerinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalite standartlarini, kalite ilkelerini tiretim ve hizmet siirecinde uygular.

2. Mevzuata uygun olarak standardizasyonla ilgili islemleri ytriitiir.

3. Mevzuata uygun olarak tiretimde ve hizmet alaninda kalite ve standartlar1 saglar.
4. Yonetimde kalite ve standartlarini uygular. 5. Cevre yonetiminde kalite ve
standartlarini uygular

Dersin icerigi

Kalite kavrami, standart ve standardizasyon, yonetim kalitesi ve standartlari ¢cevre
standartlar1 kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim, yonetime, siirece katilma

Haftalar Konular
1 Kalite Kavrami
2 Standart Ve Standardizasyon
3 Kalite Kavrami, Standart Ve Standardizasyon
4 Standardin Uretim Ve Hizmet Sektoriinde Onemi
5 Yonetim Kalitesi Ve Standartlar
6 Yonetim Kalitesi Ve Standartlar1 Cevre Standartlar
7 Ara Smav
8 Cevre Standartlar1
9 Kalite Yonetim Sistemi Modelleri
10 Kalite Yonetim Sistemi Modelleri, Stratejik Yonetim
1 Stratejik Yonetim
12 12 Yénetime Katilma
13 Siire¢ Yonetim Sistemi
14 Kaynak Yonetimi Sistemi
15 Genel Degerlendirme

Genel yeterlilikler

Isletmelerde kalite yonetim sistemi modelleri olusturur

Kaynaklar

Tiitiincii, O. (2009). Agirlama Hizmetlerinde Kalite Sistemleri, Detay Yayincilik

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 30
Kisa smav: % 20

Final: % 50
Biitiinleme:

Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Kisa Sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde - Ders saatinde
Final sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde

Biitiinleme sinav Tarihi: Birim tarafindan ilan edilecek giinde




