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Bu ders ile öğrenciye, sözlü, sözsüz, yazılı, biçimsel, biçimsel olmayan ve 

örgüt içi ile dışı arasında iletişim kurma yeterlikleri ile bilgi iletişim 

teknolojilerinden yaralanma bilgi ve becerisi kazandırılacaktır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 

 

 

Bu dersin sonunda öğrenci; 

1.İletişimin unsurlarını, iletişimin temel özelliklerini kavrar. 

2.Bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır. 

3.İletişimin psikolojik ve toplumsal işlevlerini, iletişimin yapıcı bozucu ve 

kişisel engellerini ayırt eder. 

4.Örgütsel iletişim türlerini ayırt eder. 

5.Etkili iletişim kurma tekniklerini kavramak ve sorunlara çözüm üretme 

konularında yeterli bilgi ve beceriye sahip olur. 

Dersin İçeriği 

 

İletişimin Tanımı, İletişim Türleri, İletişim Engelleri ve Etkili İletişim 

Teknikleri 

Haftalar Konular 

1 İletişimin Tanımı, İletişim Süreci ve Öneminin Açıklanması. 

2 Tek Yönlü ve İki Yönlü İletişim, İletişim Türlerinin Açıklanması. 

3 İletişimin Temel Özelliklerinin İncelenmesi. 

4 İletişim ve Güç, Etik Konularının İncelenmesi. 

5 İletişimin Psikolojik İşlevlerinin İncelenmesi. 

6 Toplumsallaşma ve İletişimin Toplamsal İşlevlerinin İncelenmesi. 

7 Ara Sınav 

8 Sözlü İletişim ve İlkelerinin Açıklanması. 

9 Örgütsel İletişimin İncelenmesi. 

10 Örgütsel İletişim, Kurum İçi Yazılar ve Genel Amaçlı Yazıların Açıklanması. 

11 İletişimin Yapıcı ve Bozucu Engellerinin İncelenmesi. 

12 Sözsüz İletişimin İlkelerinin Açıklanması İncelenmesi. 

13 Bilişim ve İletişim Teknolojilerinin İncelenmesi 

14 Etkili İletişim Tekniklerinin İncelenmesi. 

Genel Yeterlilikler 

1-Öğrenci, çevresiyle sözlü iletişim kurabilecek, yazışma standartlarına göre yazılı iletişim kurabilecek, benden 

dilini etkili kullanarak çevresiyle sözsüz iletişim kurabilecek 

2-Alanında ihtiyaç duyabileceği bilgi iletişim teknolojileri hakkında yeterliliğe sahip olacaktır. 
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Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav    : % 40  

Final       : % 60   

Bütünleme :  



 

 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 
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ÖK1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

ÖK2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

ÖK3 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

ÖK4 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

ÖK5 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

ÖK: Öğrenme Kazanımları  PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları Ve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

İletişim 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

 

 

 

 


