Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 2213305 1. Yariyil 2+0 2 3
On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu derste insan kaynaklarini yonetmek ile ilgili yeterliklerinin
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

1- Insan kaynaklar1 planlamas1 yapmak,
2- Is géren memnuniyetini saglamak,
3- Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri yiiriitmek.

Dersin Igerigi

Is kanunu, isetme kurallar1 ve ast iist koordinasyonu hakkinda
bilgilendirmek

HAFTALAR KONULAR
1 Oda Durum Raporlar1
2 Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar
3 Is Kanunu
4 Isletme Kurallari
S Degerlendirme Kriterleri
6 Calisma Ortamin1 Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar
7 Ast-Ust Koordinasyonu
8 Ara Smav
9 Bilgi Verme Yo6ntemleri
10 Motivasyon
11 Toplam Kalite
12 Stratejik Plan
13 Yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar, Mesleki Organizasyonlar
14 Hizmet i¢ci Egitimler

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, isletme prosediirlerine uygun olarak departman isgéreninin giinliik zaman planlamasini yapar, isletme
prosediirlerine uygun olarak ig disiplinini saglar.

Kaynaklar

Kozak, M. (2006), Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Y6netimi, Ankara: Detay Yayimcilik

Degerlendirme Sistemi

Arasimav 1% 40
Final 1% 60
Biitiinleme




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1] PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PCI12 | PCI3 | PC14 | PCI5
0cC1 4 3 3 1 3 4 4 1 3 3 3 1 3 1 1
0C2 3 3 3 1 3 4 3 3 3 2 3 1 3 1 1
0C3 2 3 2 1 4 2 3 1 1 1 2 1 3 1 1
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders | PCI | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PCI10 | PCI1 | PC12 | PCI3 | PCl4 | PCI5
IKY 3 3 3 1 4 4 4 2 3 2 3 1 3 1 1




