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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Ogrencinin bu ders ile servis departman isleyisini, diger departmanlarla olan
iletisimini, personel ihtiyacin1 belirleme yontemleri gibi bilgileri 6grenmesi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

Servis operasyonlarinda is organizasyonu yapar.
Diger departmanlarla igbirligi yapar.

Personel alimini gergeklestirir.

Personel haklarini takip eder.

PR

Dersin Icerigi

Is organizasyonu, departmanlar arasi koordinasyon, ¢alisma saatleri, is kazalar

Hafta _ Konular
1 Is Ve Zaman Etiidii
2 Servis Operasyonlarinin Organizasyonu
3 Servis Operasyonlarinda Personele Kalite Yonetim Siirecinde Rehberlik Edilmesi
4 Bar Ile Isbirligi, Mutfakla isbirligi
5 Housekeeper (Kat Hizmetleri)ile Isbirligi, Onbiiro ile Isbirligi
6 Saglik Kuliibii le isbirligi, Banketle isbirligi
7 Ara Sinav
8 Satis Pazarlama Isbirligi, Muhasebe ile Isbirligi
9 Giivenlik Ile Isbirligi, Teknik Servis Ile Isbirligi
10 [s Yiikiinii Belirleme, isgren Ihtiyacini Belirleme
11 Adaylarla Gériisme Yapma, Ekstra Calisan Eleman Thtiyacim Belirleme
12 Yasal Haklar
13 Sosyal Haklar
14 Konularin Genel Tekrari

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, servis alanlarinda, yapilacak operasyonlarda kullanilmak iizere standart is ve zaman etiidii yaparak isin

akigini belirler,

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in sorumluluk alanindaki servis operasyonlarina uygun personeli secer

Verimlilik ve kaliteyi arttirir,

Maliyetleri diisiirmek i¢in personele takim ¢aligma ruhu ve proje gelistirme becerisi kazanir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav
Final
Biitiinleme

2% 40
2% 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 [ PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
[oYel} 4 3 3 1 3 4 4 1 3 3 3 1 3 1 1
0C2 3 3 3 1 3 4 3 3 3 2 3 1 3 1 1
0C3 2 3 2 1 4 2 3 1 1 1 2 1 3 1 1
0C4 1 2 1 1 4 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Is 3 3 2 1 4 3 3 2 2 2 3 1 3 1 1
Organizasyonu




