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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiiri Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu derste, kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliklerinin
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalite standartlarini, kalite ilkelerini tiretim ve hizmet siirecinde

uygular.

Mevzuata uygun olarak standardizasyonla ilgili islemleri yiiriitiir.

3. Mevzuata uygun olarak iiretimde ve hizmet alaninda kalite ve
standartlar1 saglar.

4. Yonetimde kalite ve standartlarint uygular.

5. Cevre yonetiminde kalite ve standartlarini uygular.

n

Dersin Igerigi

Kalite kavrami, standart ve standardizasyon, yonetim kalitesi ve standartlar
cevre standartlar1 kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim,
yonetime, siirece katilma.

Hafta Konular
1 Kalite Kavrami
2 Standart Ve Standardizasyon
3 Kalite Kavrami, Standart Ve Standardizasyon
4 Standardin Uretim Ve Hizmet Sektériinde Onemi
S Yonetim Kalitesi Ve Standartlari
6 Yonetim Kalitesi Ve Standartlar1 Cevre Standartlari
7 Ara Simav
8 Cevre Standartlari
9 Kalite Yonetim Sistemi Modelleri
10 Kalite Yonetim Sistemi Modelleri, Stratejik Yonetim
11 Stratejik Yonetim
12 Yonetime Katilma
13 Siire¢ Yonetim Sistemi
14 Kaynak Yonetimi Sistemi

Genel Yeterlilikler

Isletmelerde kalite yonetim sistemi modelleri olusturur

Kaynaklar

Tiitiinci, O. (2009).

Agirlama Hizmetlerinde Kalite Sistemleri, Detay Yayicilik

Degerlendirme Sistemi

Arasmav 1% 40
Final 1% 60

Biitiinleme




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
0cC1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 5 2 3 1 2
0C2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 5 3 2 1 2
0C3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 5 3 2 1 2
0C4 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 4 1 1 1 1
OC5 2 1 1 3 3 2 2 1 1 4 4 1 1 1 1
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders | PC1|PC2|PC3|PC4|PC5|PC6|PC7|PC8|PCY|PC10]|PC11|PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Kalite 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 5 2 2 1 2
Yonetim
Sistemleri




