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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Bu derste kat hizmetlerinde ise hazirhk ile ilgili yeterliklerinin
kazandirilmas: amaglanmaktadir.

Dersin Amaci

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;
1.Is organizasyonu yapar.
2.Kat hizmetlerinde vardiya devir iglemlerini yapar.

3.Kat hizmetlerinde insan kaynaklarini yonetir.

Kat hizmetleri boliimii, organizasyon semasi, viicut bakim, viicut bakimi
kontroliinde dikkat edilecek yontemler, ¢aligma cizelgesi, departmanlara
verilen bilgiler, oda durum raporu, eksik kalan isler, pas anahtari,
unutulan esya, oryantasyon, motivasyon, egitim konulari, ihtiyaca uygun
egitimi tasarlama

Dersin Icerigi

Hafta Konular
1 Kat Hizmetleri Boliimii
2 Organizasyon Semasi
3 Viicut bakim
4 Viicut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek Yontemler
5 Caligma Cizelgesi
6 Departmanlara Verilen Bilgiler
7 Oda Durum Raporu
8 Ara Sinav
9 Eksik Kalan Isler
10 Pas Anahtari
11 Unutulan Egya
12 Oryantasyon
13 Motivasyon
14 Egitim Konular1, ihtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, isletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetleri organizasyonu ve isletme prosediiriine uygun olarak
kat personelinin kisisel bakim kontroliinii yapar,

Isletme prosediirine uygun olarak calisma progranm hazirlar ve isletme prosediiriine uygun olarak ilgili
departmanlara bilgi verir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav 1% 40
Final 1% 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC|PC|PC| PC PC PC PC | PC PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OocL| 4 3 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4
0C2| 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5
oc3| 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5
0C4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve llgili Dersin iliskisi
Ders PC | PC|PC | PC|PC|PC|PC|PC|PC| PC | PC | PC | PC | PC |PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15
Kat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4
Hizmetleri




