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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu derste konuk girig-¢ikis islemlerinin kontroliinii yapmak ile ilgili
yeterliklerin kazandirilmas: amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

1- Konuk giris-¢ikis 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapar.
2- Konuk giris islemlerinin kontroliinii yapar.
3- Konuk ¢ikis iglemlerinin kontroliinii yapar.

Dersin Igerigi

islemleri yapma, rezervasyon hazirligi, rezervasyon islemleri, konuk giris

hizmetleri, konugun kalig1 esnasindaki islemleri yiiriitme, konuk istekleri.

Hafta Konular
1 Konuk Giris Oncesi Hazirliklar
2 Devamli Konuklarin ve Konuklarmn Giris Islemleri
3 Konaklama Belgesinin Doldurulmasi
4 Tesis Hakkinda Bilgi Verilmesi
5 Emanet Kasa Islemleri
6 Konugun Odaya Yerlestirilmesi
7 Ara Smav
8 Giris Islemlerinin Kaydedilmesi
9 Folyo A¢ma
10 Harcamalarin ve Odemelerin Kaydedilmesi
11 Konugun Ayrilis1 Oncesi Yapilan Hazirliklar
12 Konuk Cikis Islemleri
13 Fatura Diizenleme
14 Cikis Islemlerinin Kaydedilmesi

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, isletme prosediirlerine uygun olarak, miinferit konuklarin giris éncesi hazirliklarini kontrol edebilir,
isletme prosediirlerine uygun olarak gruplarin giris 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapabilir ve igletme
prosediirlerine uygun olarak 6zel konuklarin giris 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapabilir.

Kaynaklar

Kantarci, K. (2004).

Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Islemleri ve Yonetimi, Detay Yayincilik

Degerlendirme Sistemi

Arasinav 1% 40
Final 1% 60

Biitiinleme

On hazirlik yapma, kasa hazirlig, giinliik kontroller, oda blokaji, rezervasyon

islemleri yapma, konugun tesise kabul islemleri, hesap islemleri, konuk giris




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCO | PC10 | PCI1 | PCI12 | PC13 | PC14 | PC15
()Cl 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 5 2 1 1
(")CZ 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 5 2 1 1
0C3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 5 2 1 1
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders PC1] PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PCI12 | PCI3 | PC14 | PCI5
Giris 4 4 5 4 2 3 1 1
Islemlerinin
Kaydedilmesi




