
 

 

 

 

 

 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Konukla İletişim 2213115 I 2+0 2 4 

Ön Koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu ders ile öğrenciye, sözlü, sözsüz, yazılı, biçimsel, biçimsel olmayan ve örgüt içi ile 

dışı arasında iletişim kurma ve mesleki gerekliklere uygun iletişim araç ve 

teknolojilerini konusunda yeterlikler kazandırılacaktır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları  1-Temel iletişim kavramlarını kavramak, 

2-Yazılı iletişim becerisi kazanmak 

3. Sözlü ve sözsüz iletişim becerileri kazanmak 

4. Örgütsel iletişim kurmak. 

5.İletişim teknolojilerini bilmek ve kullanabilmek 

Dersin İçeriği Yazılı ve sözlü iletişim 

Haftalar Konular 

1 Sözlü İletişim Kurmak 

2 Sözlü İletişim Kurmak 

3 Yazılı İletişim Kurmak 

4 Yazılı İletişim Kurmak 

5 Yazılı İletişim Kurmak 

Sözsüz İletişim Kurmak 

6 Sözsüz İletişim Kurmak 

7 Biçimsel (Formal) İletişim Kurmak 

8 Ara Sınav 

9 Biçimsel (Formal) İletişim Kurmak 

10 Biçimsel (Formal) İletişim Kurmak 

Biçimsel Olmayan (İnformal) İletişim Kurmak 

11 Biçimsel Olmayan (İnformal) İletişim Kurmak 

12 Biçimsel Olmayan (İnformal) İletişim Kurmak 

13 Örgüt Dışı İletişim Kurmak 

14 Örgüt Dışı İletişim Kurmak 

Genel Yeterlilikler 

Öğrenci, çevresiyle sözlü iletişim kurabilecek, yazışma standartlarına göre yazılı iletişim kurar, benden dilini etkili 

kullanarak çevresiyle sözsüz iletişim kurabilecek yeterliliğe sahip olur. 

 Kaynaklar 

Kırmızı H. (2016), Genel ve Teknik İletişim, Elif Matbaacılık. 

Değerlendirme Sistemi 

Ara Sınav : % 40       

Final   : % 60      

Bütünleme :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

ÖÇ2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

ÖÇ3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

ÖÇ4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

ÖÇ5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları Ve İlgili Dersin İlişkisi 

 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Konukla 

İletişim 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 

 

 

 

 


