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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, kurumlar siirekli olarak beklenmedik

tehlike veya firsatlarla karsi karstya birakmaktadir. Kurumlarin varligini devam
ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlari
degerlendirebilmelerine bagli kalmaktadir. Bu ders kapsaminda kurumlarda kriz
donemlerinde halkla iligkilerin nasil yayarli olarak kullanilabilecegini 6gretmektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari | Bu dersin sonunda égrenci;
1- Krizi algilamay1 ve fark etmeyi 6grenir,

2- Kriz donemlerinde halkla iliskiler uygulamalarini bilir,
3- Kriz ve boyutlarini 6l¢ecek ve kavrayacak yeterlilige sahip olur,
4- Kriz kosullarinda yiiriitme ve uygulama yapabilecek donanima sahip olur.

Dersin Igerigi Kriz tanim1 ve 6nemi kriz tiirleri, krizin olusum siireci, kriz nedenleri, krizi
onceden algilama yontemleri, kriz yonetimi.

Haftalar Konular

1 Kriz, Kavramsal Cergeve

2 Kriz Nedir, Ozellikleri

3 Kriz Etmenleri Ve Nedenleri

4 Krizin Siddeti

5 Kriz Evreleri

6 Kriz Oncesi, Esnasi, Sonrasi

7 Ara Sinavi

8 Kriz Tirleri

9 Kriz Yonetimi ilgili Alanlar

10 Degisim Miihendisligi

11 Itibar, Risk, Olay Yonetimi

12 Kriz Yonetimi

13 Krize Yonelik Planlama Ve Stratejiler

14 Kriz Ve Medya

Genel Yeterlilikler

1. Isletmelerin karsilasabilecegi krizleri dngdrerek ¢oziim dnerileri gelistirir.

2. Kiriz sonrasi igletme stratejileri belirler.
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Degerlendirme Sistemi

Ara siav 1% 40
Final 1% 60
Biitiinleme




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC|PC| PC [PC|PC|PC|PC|PC| PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1
OK2
OK3
OK4
OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 Ve ilgili Dersin fliskisi
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