
 

 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Meslek Etiği 2213211 II.  2+0 2 2 

Ön Koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu ders ile öğrencinin içinde bulunduğu örgütsel yapılarda üzerine düşen 

görevi en iyi biçimde yerine getirmesi için turizm meslek ilkelerine, 

toplumsal sorumluluklarına ve değerlere ait bilinç kazanması 

amaçlanmaktadır.  

Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci; 

1. Etik ve ahlak kavramlarını anlar. 

2. Mesleki etik ilkelerine uyar. 

3. Sosyal sorumluluk kavramlarını anlar. 

4. Etik dışı davranışların sonuçlarını anlar. 

5. Genel iş ahlakını anlar. 

Dersin İçeriği Etik, turizm etiği, turizm etik kodları  

Hafta Konular 

1 Turizm Ve Etik 

2 Türkler'de İş Ahlakı Ve Ahilik 

3 Etik Kavramı 

4 Temel Etik İlkeleri 

5 Etik Türleri 

6 Etik Faktörleri 

7 Ara Sınav 

8 Etik Standartları 

9 İşletmelerde Yaşanan Etik Sorunlar 

10 Etik Ve Müşteri Şikayetleri 

11 Turizm Sektöründe Ortaya Çıkan Kusurlu Hizmetlerin Değerlendirmesi 

12 Turizm Sektöründe Ortaya Çıkan Kusurlu Hizmetlerin Değerlendirmesi 

13 Turizm Etik Kodları 

14 Turizm Etik Kodları 

Genel Yeterlilikler 

Öğrenci, etik ve ahlak kavramlarını anlar,  

Etik sistemlerini araştırır, 

Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri inceler. 

 Kaynaklar 

Kozak,  M.A. (2012). Turizmde Etik. Detay Yayıncılık. 

Değerlendirme Sistemi 

Ara Sınav  : %  40       

Final         : %  60      

Bütünleme               :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 1 1 1 1 5 1 3 3 3 3 2 1 2 4 4 

ÖÇ2 1 1 1 1 5 1 3 3 3 3 2 1 2 4 4 

ÖÇ3 1 1 1 1 4 1 3 2 2 3 2 1 2 4 4 

ÖÇ4 1 1 1 2 5 1 2 3 3 3 2 1 2 4 3 

ÖÇ5 1 1 2 1 5 1 3 3 3 3 2 1 2 3 4 

ÖÇ: Öğrenme Kazanımları  PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları Ve İlgili Dersin İlişkisi 

  

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Meslek 

Etiği 

1 1 1 1 5 1 3 3 3 3 2 1 2 4 4 

 

 

 

 


