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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrencinin, Isletmenin hedef ve stratejilerine gore miisteriler ile iletisim
kurabilmesini ve miisterilerin &zelliklerine gore siniflandiriimasina
yardimci olabilmesini, online aligveris sisteminin Ozelliklerine gore
online tiiketici davraniglarini, miisterilerin satin alma yontem ve
sikliklarina gore de geleneksel tiiketici davranislarint
yorumlayabilmesini, randevu alma ve verme kurallarina gore, randevu
diizenleyebilmesini ve izleyebilmesini, agirlama tekniklerine gore
miisteriyi agirlayabilmesini, miisteriyi elde tutma programlarina gore,
miisteri degeri yaratmak konusunda ve miisteri memnuniyeti 6lgme
tekniklerine gore miisteri memnuniyet Ol¢limiine yardimci olmayi
saglamaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1

Bu dersin sonunda 6grenci;

1-Miisteri iliskileri yonetimini 6grenebilir,

2- Miisteriyi tanir,

3- Miisteri randevu ve kabul programi yapabilir,

4- Miisteri memnuniyetini artirmak gibi yeterliklere sahip olabilir..

Dersin Igerigi

MIY kavraminin strateji, organizasyon ve bilgi teknolojileri temel
alinarak agiklanmasi. MIY ’nin pazarlama uygulamalart

Haftalar Konular
1 Miisteriler ile iletisim
2 Miisteriler ile iletisim
3 Miisterilerin Siniflandirilmasi
4 Miisterilerin Siniflandirilmasi
Online Tiiketici Davranislari
5 Online Tiiketici Davranislari
6 Geleneksel Tiiketici Davranislari
7 Ara Sinav
8 Randevu Diizenlemek Ve izlemek
Miigteriyi Agirlamak
9 Miisteri Degeri Yaratmak Konusunda Katki Saglamak
10 Miisteri Degeri Yaratmak Konusunda Katki Saglamak
11 Miisteri Memnuniyetinin Olciimiine Katki Saglamak
12 Miisteri Memnuniyetinin Olciimiine Katki Saglamak
13 Miisteri Sikayetleri Yonetimine Katki Saglamak
14 Miisteri Sikayetleri Yonetimine Katki Saglamak

Genel Yeterlilikler

1- Isletmenin hedef ve stratejilerine gére miisteriler ile iletisim kurabilecektir.
2- Miisterilerin 6zelliklerine gore siniflandirilmasina yardimei olabilecektir.

Kaynaklar

Yavuz, 0.(2015). Miisteri Iliskileri Yonetimi. Ankara: Aura Yaymevi.

Degerlendirme Sistemi

Ara Smav : % 40
Final : % 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1 4 5 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5
OK2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5
OK3 | 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4
OK4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5
OK: Ogrenme Kazamimlari PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve llgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Miisteri 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
Mliskileri

YOnetimi




