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Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U   Kredisi AKTS 

Otelcilik Otomasyon Sistemleri 2213302 III 2+1 3 4 

Ön Koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Mesleki 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren  

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu derste konaklamada otomasyon programını kullanarak konaklama 

işlemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Dersin Öğrenme 

Çıktıları 
Bu dersin sonunda öğrenci; 

1- Sistem işlemlerini yapar. 

2- Konaklama işlemlerini yapar 

3- Ön büro ile ilgili dokümanları alır. 

4- Diğer departmanlarla ilgili dokümanları alır. 

Dersin İçeriği Otomasyon sistemleri, yararları, önbüro işlemlerini sistem üzerinde 

uygulama  

Hafta Konular 

1 Sistemle İlgili Bilgileri 

2 Sisteme Giriş-Çıkış ve Değiştirme 

3 Ön Büro İşlemleri  

4 Odalar İşlemleri 

5 Ön Kasa İşlemleri ve Arka Büro İşlemleri 

6 Raporlama İşlemleri 

7 Ara Sınav 

8 Giriş –Çıkış Ve Gece İşlemleri Dokümanları 

9 Yiyecek İçecek Departmanı İle İlgili Dokümanlar 

10 Kat Hizmetleri Departmanı İle İlgili Dokümanlar 

11 Mali ve İdari İşler Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak 

12 Teknik Servis Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak 

13 Satış ve Pazarlama Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak 

14 Güvenlik Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak  

Genel Yeterlilikler 

Öğrenci, standart tuşları doğru bir şekilde kullanır ve sistemle ilgili işlemleri doğru bir şekilde yapar. 

Kaynaklar 

SÖÇmen, A. (2009). Konaklama İşletmelerindeOpera-Pms Otomasyon Programı, Detay Yayıncılık 

Değerlendirme Sistemi 

Arasınav : %  40 

Final  : %  60 

Bütünleme :  
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 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 3 3 3 5 1 1 5 1 1 1 4 5 2 1 1 

ÖÇ2 2 3 3 5 1 2 5 1 1 1 2 4 1 1 1 

ÖÇ3 4 4 2 4 1 2 5 1 3 3 3 4 1 1 1 

ÖÇ4 4 4 2 4 1 2 5 1 3 3 3 4 1 1 1 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

                  

 

Program Çıktıları Ve İlgili Dersin İlişkisi 

  

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Otelcilik 

Otomasyon 

Sistemleri 

3 4 3 5 1 2 5 1 2 2 3 4 1 1 1 

 

 

 

 


