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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amac1 Ogrencinin; potansiyel miisteriler i¢in kaynaklari arastirarak miisterilerin

ozelliklerini tespit edebilmesi, satis 6ncesi hazirlik yaparak satig siirecini
gergeklestirebilmesi, satis sonrast hizmetleri takip edebilmesi ve satig
birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglayabilmesi, isletme
icinde elde edilen verilere gore satiglarin mevcut durum analizini
yapabilmesi ve boylece birimin giiclii ve zay1f yonlerini tespit edebilmesi,
satiglar1 tahmin edebilmesi ve satis kotalarini belirleyebilmesi, satigla
ilgili ticari ve finansal belgeleri yonetebilmesi, orgiit yapismni segerek
satis elemanlarimin yetki ve sorumluluklarmi belirleyebilmesi, satis
ekibinin koordinasyonunu saglayabilmesi ve performans degerlendirme
kriterlerine gore satig elemanlarini denetleyebilmesine saglamaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 68renci;

1- Uriinii satisa hazirlar ve {iriinii satar.

2- Satig sonras1 hizmetleri yonetir.

3- Uriin ézelligine uygun satis yontemlerini uygular.

Dersin Igerigi Satig, pazarlama, SWOT.
Hafta Konular

1 Potansiyel Miisteriler i¢in Kaynaklar1 Arastirmak Ve Miisterileri Listelemek

2 Listelenen Miisterilerin Ozelliklerini Tespit Etmek

3 Satis Oncesi Hazirlik Yapmak

4 Satis Siirecini Gergeklestirmek

5 Satis Siirecinde Krizi Yonetmek

6 Satig Sonrast Hizmetleri Takip Etmek

7 Ara Sinav

8 Satis Sonras1 Hizmetleri Takip Etmek, Satis Birimi Ile ilgili Birimler Arasindaki
Koordinasyonu Saglamak, Dogrudan Satis Yapmak

9 Satiglar1 Tahmin Etmek, Satis Kotalarini Belirlemek, Satisla Ilgili Ticari Ve Finansal Belgeleri
Yo6netmek, Birim Biitcesinin Hazirlanmasina Ve Uygulanmasina Katki Saglamak

10 Birim Biitgesinin Hazirlanmasina Ve Uygulanmasina Katki Saglamak, Satis Eleman1 Sayisini
Belirlemek

11 Satig Elemaninin Niteligini Belirlemek, Satis Elemaninin Temin Edilmesine Katkida Bulunmak

12 Boliimleri Olusturmak, Uygun Orgiit Yapisim Segip Yetki Ve Sorumluluklari Belirlemek

13 Bolge Ozelliklerini Belirlemek, Bolgeye Uygun Rotay1 Olusturmak

14 Satig EKibinin Koordinasyonunu Saglamak,Ssatig Elemanlarin1 Denetlemek

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, miisterilerin dzelliklerine gore potansiyel miisteriler i¢in hazirlik yapar,
Isletmenin satis hedeflerine gore potansiyel miisteriler i¢in kaynaklari arastirir,
Miisterileri listeler ve igletmenin satis hedeflerine gore listelenen miisterilerin 6zelliklerini tespit eder.

Kaynaklar

Yiikselen, C. (2008). Satis Yonetimi, Detay Yaymcilik.

Degerlendirme Sistemi

Ara Smav % 40
Final 1% 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM Ciktilar1 iLISKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

OCl| 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4
0C2| 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4
OC3| 4 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 Ve flgili Dersin iliskisi

Ders | PC1 | PC2 [ PC3 [ PC4 | PC5 [ PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 [ PC13 | PC14 | PCI5

Satis 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4
Y onetimi




