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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrencinin, sektor ve pazar dzelliklerine gore tiiketiciyi tantyabilmesini;
tiiketici davranis modellerini ve davranis rollerini anlayabilmesini, pazar,
tirlin ve miisteri 6zelliklerine gdre satin alma davranigini etkileyen
faktorleri saptayabilmesini, tiikketici satin alma karar siirecini
degerlendirebilmesini ve tiiketici satin alma davranigini yonetebilmesini
saglamaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6@renci:

1- Tiiketici davranislarinin temel bilesenlerini tanimlayabilir.

2- Isletmelerin hedef kitlesi olan tiiketicilerin /drgiitsel alicilarin nasil
davrandigini analiz edebilir.

3- Tiiketici davranis modellerini ve tiiketici satin alma karar siirecini
etkileyen faktorleri tanimlayabilir.

4- Tiiketici davranislarini analiz ederek elde ettigi bilgiyi
sundugu/sunacagi mal ve hizmetler i¢in hedef pazari se¢mek, pazari
boliimlendirmek ve pazarda konumlandirmak i¢in kullanabilir.

5- Tiiketici davraniglari teorilerinin temellerini olusturan varsayimlari
tanimlar ve degerlendirebilir.

6- Tiketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bi¢imi,
deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme siire¢lerini yorumlayabilir..

Dersin Icerigi

Tiiketici davranisi, kavramlar, yaklagimlar, teoriler, dneriler, algi,
ogrenme, giidiilenme, tavir ve davranis, tatmin-sadakat, miisteri iliskileri
yonetim sistemleri ve bunlarin pazarlama bilisim sistemlerindeki yeri.

Haftalar Konular
1 Tiiketiciyi tanimak
2 Tiiketiciyi tanimak
3 Tiiketiciyi tanimak
Tiiketici davranig modellerini anlamak
4 Tiiketici davranig modellerini anlamak
5 Tiiketici davranig modellerini anlamak
Tiiketici davranig rollerini anlamak
6 Tiiketici davranig rollerini anlamak
7 Ara Sinav
8 Satin alma davranigini etkileyen faktorleri saptamak
9 Satin alma davranigini etkileyen faktorleri saptamak
10 Satin alma davranisini etkileyen faktorleri saptamak
Tiiketici satin alma karar siirecini saptamak ve degerlendirmek
11 Tiiketici satin alma karar siirecini saptamak ve degerlendirmek
12 Tiiketici satin alma karar siirecini saptamak ve degerlendirmek
Satin alma davranigin1 degerlendirmek ve yonetmek
13 Satin alma davranigini degerlendirmek ve yonetmek
14 Satin alma davranigini degerlendirmek ve yonetmek
Genel Yeterlilikler
Ogrenci:

1- Sektor ve pazar 6zelliklerine gore tiiketiciyi tantyabilecektir.
2- Sektor ve pazar Ozelliklerine gore tiiketici davranis modellerini anlayabilecektir.
3- Sektor ve pazar 6zelliklerine gore tiiketici davranisi rollerini anlayabilecektir.

Kaynaklar
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Degerlendirme Sistemi

Ara Simav: % 40
Final: % 60

Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC| PC | PC | PC | PC | PC|PC|PC| PC PC PC | PC | PC PC PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OK1 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK2 5 5 5 4 5 2 3 5 1 2 5 3 5 4 5
OK3 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK4 5 5 5 5 5 2 3 5 2 2 5 2 5 4 5
OKS5 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK6 5 4 5 3 5 2 3 5 1 2 5 2 5 4 5
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilart
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 Ve flgili Dersin iliskisi

Ders PC1 | PC2 | PC3 [ PC4 [ PC5 | PC6 | PC7 | PC8 [ PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Tiketici |5\ 4 | 5 | 5 | 5 | 2] 3 |5 | 1] 2 5 2 5 4 5
Davranislari




